TRABZON UNIVERSITESI UZEM | Dis Paydas Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

TRABZON UNIVERSITESI

UZEM - Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

2025 YILI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI
ANALIZ VE DEGERLENDIRME RAPORU

BILGI DEGER

Anket Turd UZEM Dis Paydas Memnuniyet Anketi
Uygulama Dénemi Aralik 2025
Hedef Kitle (N) 189
Katilimci Sayisi (n) 57
Katihm Orani %30,2
Genel Ortalama 3.52/5,00
Olgek 5'i Likert (1-5)
Aralik 2025

Trabzon Universitesi UZEM

Trabzon Universitesi UZEM



TRABZON UNIVERSITESI UZEM | Dis Paydas Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

1. AMAC

Bu rapor, Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) tarafindan
2025 yili Aralik ayinda yuaratilen Dis Paydas Memnuniyet Anketi'nin bulgularini sistematik bigimde
analiz etmek, yorumlamak ve iyilestirme slreclerine altyapi olusturmak amaciyla hazirlanmistir.

Hazirlanan rapor; kurumsal kalite glivence siireglerinde, BIDR ve dis degerlendirme siireglerinde ile
stratejik karar mekanizmalarinda kanit niteliginde kullaniimak Gzere tasarlanmistir.

2. YONTEM

2.1 Anket Tanimlayici Bilgileri

Dis paydas memnuniyet anketi, UZEM ile is birligi yurGten kurumlarin temsilcilerine Aralik 2025
déneminde c¢evrimici ortamda uygulanmistir. Ankete iliskin tanimlayici Dbilgiler asagida
sunulmaktadir:

Gosterge Deger

Hedef Kitle Buyukligi (N) 189

Katilimci Sayisi (n) 57

Katihm Orani %30,2

Uygulama Dénemi Aralik 2025

Uygulama Yontemi Cevrimici anket platformu (anket.trabzon.edu.tr)

2025 yih dig paydas memnuniyet anketi 189 kuruma iletilmis olup 57 temsilcinin katihmi ile %30,2
katilim orani saglanmistir. Katiimcilarin buyik ¢ogunlugu (%95) kamu kurumlarindan olusmakta
olup bu durum UZEM' in paydas yapisinin kamu odakli niteligini yansitmaktadir.

2.2 Olgek ve Analiz Yontemi

Ankette coktan seg¢meli sorular kullaniimis olup her soru igin segenekler 5'li Likert dlgegine
donulsturllerek sayisal analize tabi tutulmustur. Uygulanan donisim semasi asagidaki tabloda
gosterilmektedir:

Puan Yanit Secenegi

Cok iyi / Cok memnunum / Tamamen katiliyorum
Iyi / Memnunum / Katiliyorum
Orta / Kararsizim / Kismen

Zayif | Memnun degilim / Katilmiyorum

R N W b~ O

Cok zayif / Hic memnun degilim

Her soru icin aritmetik ortalama (Mean) ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Elde edilen
ortalamalar rehberde tanimlanan doért kategoriye gére siniflandirilmistir: 4,20-5,00 = Cok Guglu;
3,40-4,19 = Guglu; 2,60-3,39 = Orta; 2,59 ve alti = Kritik.
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3. BULGULAR

3.1 Katilimci Profili

Anketi tamamlayan 57 katilimcinin kurumsal dagilimi incelendiginde; 54'Gnin (%94,7) kamu
kurumu, birinin (%1,8) sivil toplum kurulusu, birinin (%1,8) egitim kurumu ve birinin (%1,8) diger
kategori altinda yer aldigi goértlmektedir.

Faaliyet alani agisindan degerlendirildiginde; katihmcilarin %68'inin 'Diger' alanini isaretledigi
gorilmektedir. Bu durum, UZEM' in genis bir paydas yelpazesine hitap ettigini ortaya koymaktadir.
Egitim alaninda faaliyet gésteren kurumlar %32 ile ikinci sirada yer almaktadir.

Faaliyet Alani n \ %
Diger 39 %68
Egitim 18 %32
Arastirma-Gelistirme 8 %14
Staj/Istihdam 6 %11
Sosyal Sorumluluk 6 %11

isbirligi suiresi agisindan en dikkat cekici bulgu, katilimcilarin %51'inin UZEM ile 3 yili agan bir iligki
icinde olmasidir. Bu oran, kurumsal baghligin ve is birliginin sardurdlebilirliginin glgli bir gdstergesi
olarak yorumlanabilir. Ote yandan katiimcilarin %42'sinin 0—1 yillik iligki stresine sahip olmasi,
UZEM' in yeni paydas kazanim strecinin aktif bicimde devam ettigine isaret etmektedir.

isbirligi Siiresi n \ %
0-1 yil 24 %42
1-3 yil 6 %11
3 yildan fazla 29 %51

3.2 Soru Bazinda Bulgular

Ankette yer alan 10 soru igin hesaplanan ortalama puanlar, standart sapma degerleri ve
degerlendirme kategorileri agagidaki tabloda bir bitlin olarak sunulmaktadir:

Degerlendirme

S5 Tletisim Siirecleri 3.33 0.93 Orta
S6 Personel Yeterliligi 3.44 0.80 Giglu
S7 Talep Yanit Hiz1 3.40 0.75 Gigclu
S8 Hizmet Uygunlugu 3.67 0.61 Gugla
S9 Dijital Altyap1 3.58 0.71 Gugla
S10 Teknik Destek 3.46 0.66 Guglu
S11 Egitim Niteligi 3.58 0.71 Gugla
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S12 Toplumsal Katki 3.32 0.98 Orta
S13 Genel Memnuniyet 3.61 0.68 Gugla
S14 isbirligi Surdiirme 3.84 1.31 Gugla

Genel ortalama 3.52 olarak hesaplanmis olup bu deger, "Guglu" kategorisine karsilik gelmektedir.
Olgegin hicbir boyutunda ortalama 2,60'In altina dismemis; dolayisiyla kritik bir alan tespit
edilmemistir. Bununla birlikte iletisim suregleri (3,33) ve toplumsal katki (3,32) boyutlarinin "Orta"
kategorisinde kalmasi, bu alanlarin iyilestiriimesi gerektigine isaret etmektedir.

4. BOYUTSAL (TEMATIK) ANALIZ

4.1 iletisim ve Erisilebilirlik Boyutu

Bu boyut; iletisim slrecleri (S5: 3,33), personel yeterliligi (S6: 3,44) ve talep yanit hizi (S7: 3,40)
sorularini kapsamaktadir.

Ortalama Kategori
S5 [letisim Siirecleri 3,33 Orta
S6 Personel Yeterliligi 3,44 Gugla
S7 Talep Yanit Hizi 3,40 Guglu

iletisim stiregleri (3,33), bu boyutun en diisiik puanli alanini olusturmakta ve 'Orta’ kategorisinde yer
almaktadir. Katihmcilarin %17'si (12 kisi) iletisim sureclerini yetersiz ya da zayif olarak
degerlendirmistir. Personel yeterliligi ve talep yanit hizi ise 'Gigcli' kategorisinde olmakla birlikte alt
sinira yakin degerler almistir. Bu durum, iletisim kanallarinin ve sureglerin gézden gegcirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

4.2 Hizmet Kalitesi Boyutu

Bu boyut; hizmet uygunlugu (S8: 3,67), dijital altyapi (S9: 3,58), teknik destek (S10: 3,46) ve egitim
niteligi (S11: 3,58) sorularini kapsamaktadir.

Ortalama Kategori
S8 Hizmet Uygunlugu 3,67 Guglu
S9 Dijital Altyap1 3,58 Gugla
S10 Teknik Destek 3,46 Guglu
S11 Egitim Niteligi 3,58 Giiclii

Hizmet kalitesi boyutu, anketteki tim boyutlar arasinda en tutarli performansi sergileyen alandir.
Dort sorunun tamami 'Gugll' kategorisinde yer almaktadir. Hizmet uygunlugu (3,67), boyutun en
yuksek ortalamaya sahip sorusudur; katihmcilarin %63'U sunulan hizmetleri ihtiyaglarina 'Uygun'
olarak degerlendirmistir. Teknik destek (3,46) ise boyutun en dislk puanli alani olmakla birlikte yine
de gugclu kategorisinde kalmaktadir.

4.3 Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Katki Boyutu
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Bu boyut, UZEM' in toplumsal katki faaliyetlerini ele alan S12 sorusunu kapsamaktadir. Ortalama
puan 3,32 olup 'Orta’ kategorisinde yer almaktadir.

Katilimcilarin %63'0 toplumsal katki faaliyetlerini 'kismen yeterli' bulurken, %23'G 'yeterli' ve %14'U
'vetersiz' olarak degerlendirmistir. Bu dagilim, toplumsal katki faaliyetlerinin nicelik ve nitelik
acisindan artiriimasi gerektigini ortaya koymaktadir. Acik uc¢lu sorularda da toplumsal katki
faaliyetlerinin devamina yonelik vurgu dikkat gekicidir.

4.4 Genel Degerlendirme ve Siirduriilebilirlik Boyutu

Bu boyut; genel memnuniyet (S13: 3,61) ve isbirligi strdirme istegi (S14: 3,84) sorularini
kapsamaktadir.

Soru | Boyut \ Ortalama Kategori
S13 Genel Memnuniyet 3,61 Gugli
S14 Isbirligi Siirdiirme 3,84 Giili

Genel memnuniyet (3,61) ve isbirligi strdirme istegi (3,84) 'Glcll' kategorisinde yer almakta olup
bu durum UZEM' e duyulan kurumsal gliveni ve paydas iligkilerinin saglikli yapisini teyit etmektedir.
Ozellikle katiimcilarin %51'inin 'Evet, is birligini strdirmek isterim' yanitini vermesi, kurumsal
baglilik acisindan olumlu bir sinyal olarak yorumlanmalidir.

5. GUGLU YONLER

Anket bulgularina goére ortalama puani 3,40 ve Uzerinde olan alanlar gugli ydnler olarak
degerlendiriimektedir. Asagidaki alanlarda guclu performans sergilendigi tespit edilmistir:

* Hizmet Uygunlugu (3,67): UZEM tarafindan sunulan egitim, kurs, danigmanlik ve icerik
uretim hizmetleri paydaglarin ihtiyaglarina yuksek oranda uygun bulunmaktadir.

* Genel Memnuniyet (3,61): Paydaslarin blyuk ¢ogunlugu (%60) UZEM ile yUratalen is
birliklerinden memnun ya da ¢ok memnun oldugunu ifade etmistir.

 Dijital Altyapi ve Egitim Niteligi (3,58): Dijital sistemlerin kullanim kolayligi ve egitim
faaliyetlerinin niteligi esit ortalamalarla gli¢li alan olarak éne ¢ikmaktadir.

« lIsbirligi Strdirme Istegi (3,84): Katihmcilarin %93'l (%51 kesinlikle, %40 kismen) is birligini
strdirmeyi disindiguand belirtmis; bu oran paydas sadakati agisindan oldukga gugcli bir
gOsterge olusturmaktadir.

» Personel Yeterliligi (3,44): UZEM personelinin ilgi, destek ve yénlendirme becerileri
paydaslar tarafindan olumlu bicimde degerlendiriimektedir.
Acik uclu sorularda belirtilen glgli yénler de bu bulgulari destekler niteliktedir: Uzaktan erisim
kolaylhgi, akademik ve bilimsel altyapinin guc¢lugl, aktif toplumsal katki faaliyetleri ve 6gdrenci
merkezli yaklagim 6ne ¢ikan temalar arasindadir.

6. GELISIME ACIK ALANLAR

Ortalama puani 3,40'n altinda kalan alanlar iyilestirme gerektiren alanlar olarak
degerlendiriimektedir:

« letisim Sirecleri (3,33 — Orta): Paydaslarin yaklasik %17'si iletisim kanallarini yetersiz
bulmaktadir. Bagvuru, bildirim ve geri bildirim mekanizmalarinin guglendiriimesi éncelikli
iyilestirme alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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+ Toplumsal Katki Faaliyetleri (3,32 — Orta): Katilimcilarin %14'G toplumsal katki faaliyetlerini
yetersiz bulurken %63'U kismen yeterli gérmektedir. Faaliyet kapsaminin ve
goranarlaganan artirilmasi gerekmektedir.

Acik uclu sorularda dile getirilen beklentiler de gelistirme alanlarini desteklemektedir: yabanci dil
egitimlerinin artiriimasi, uzaktan egitim kapsaminin genigletiimesi, 6gretmen mesleki gelisim
programlari ve program isleyisi hakkinda daha kapsamli bilgilendirme yapilmasi en fazla vurgulanan
konular arasindadir.

7. KARSILASTIRMALI ANALIiZ

Ankette onceki yillara ait karsilastirmali veri bulunmamaktadir. Bu nedenle analizi mevcut dénem
icin yapilamamistir. Bununla birlikte, bu raporun sonraki yillarda gergeklestiriliecek karsilastirmali
analizler i¢in temel referans verisi olusturmasi hedeflenmektedir.

Onerilen karsilastirma élgutleri: (1) Boyut bazinda yillik ortalama degisimi, (2) katihm orani degisimi,
(3) igbirligi surdurme yuzdesi ve (4) acik uglu yanitlardaki tema dagiliminin yillara gore izlenmesi.

8. ACIK UCLU SORULARIN ANALIzi

8.1 Soru 15: UZEM' in Guglu Yonleri

18 katilimci bu soruya yanit vermigtir. Yanitlar tematik olarak siniflandirildiginda agsagidaki dagilim
elde edilmektedir:

Tema Ornek ifadeler Frekans
Erisim Kolaylig Uzak mesafeden zaman kaybina neden 4
olmadan egitim sunulmasi

Akademik/Bilimsel Altyap1 Bilimsel alt yapi oldukca yeterli, literattr takibi 3
ve guncellik iyi

Toplumsal Katki Sosyal sorumluluk faaliyetleri, toplumsal 2

farkindalik

Streklilik ve Verimlilik Sardurdlebilirlik, verimlilik, streklilik 2

Egitim Niteligi Egitim, seminer konularinda aktif rol 2
oynamaktadir

Ogrenci Merkezli Yaklagim Yaparak yasayarak 6grenme, disiplinler arasi 1

yapi
Diger/Belirsiz Yorum yok, hayir, nokta vb. 4

Yanitlarin %78'i (14 kisi) anlamli icerik sunmusgtur. Erisim kolayligi ve akademik altyapi guglt yonler
arasinda en sik dile getirilen temalar olmustur.

8.2 Soru 16: Gelecek Beklentileri ve Yeni Hizmet Talepleri

17 katilimci bu soruya yanit vermistir. Tematik siniflandirma asagidaki sekilde gergeklestirilmigtir:

Tema Ornek ifadeler Frekans
Uzaktan Egitim Kapsaminin Uzaktan egitim boliimlerinin artmasi, daha 3
Genisletilmesi kapsamli olmasi
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Yabanci Dil ve Teknoloji Ingilizce egitimlerin artirilmasi, teknolojik gelisim 3
Egitimleri egitimleri

Mesleki Gelisim Programlart ~ Ogretmen hizmet igi egitimler, program ve isleyis 3

egitimi

Toplumsal Katki Devami Toplumsal katki faaliyetlerinin devam etmesi 2
Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Cevre, iklim, dijital 6l¢me-degerlendirme 2
Egitimleri

Sektor Is Birligi ve Fonlama Uygulama sektorleriyle giiglii iletisim 1
Diger/Belirsiz Yorum yok, hayir, nokta vb. 3

Yanitlarin %82'si (14 kisi) gelecek beklentisine yonelik somut oneriler icermektedir. Yabanci dil
egitimleri, uzaktan egitim kapsaminin genisletimesi ve mesleki gelisim programlar U¢ kez
tekrarlanan ve en éncelikli beklentiler olarak 6éne ¢ikan temalardir.

9. ONCELIKLENDIRME VE RiSK ANALIZi

Onceliklendirme yalnizca puana gére degil; memnuniyet diizeyi, etki alani, risk diizeyi ve stratejik
onem kriterleri gcergcevesinde degerlendirilmistir.

Siratejik Oncelik
Onem
Iletisim Siirecleri 3,33 Yiiksek Orta Yiiksek YUKSEK
Toplumsal Katki 3,32 Orta Orta Yiksek YUKSEK
Faaliyetleri
Teknik Destek 3,46 Orta Diisiik Orta ORTA
Talep Yanit Hizt 3,40 Orta Diisiik Orta ORTA

iletisim surecleri ve toplumsal katki faaliyetleri, ortalama puanlarinin 'Orta’ kategorisinde yer almasi
ve stratejik dnemi géz 6nline alindidinda yiksek éncelikli iyilestirme alanlari olarak tanimlanmistir.
Bu iki alanda yapilacak iyilestirmelerin genel memnuniyet skorunu dogrudan olumlu etkileyecegi
ongorilmektedir.

10. PUKO DONGUSUNE DAYALI iYILESTIRME PLANI

Tespit edilen kritik ve gelisime agik alanlar igcin PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al)
dongusune dayali iyilestirme plani asadida sunulmaktadir:

Planla Uygula Kontrol Onlem Hedef
iletisim Mevcut Cok kanalli 6 ayda bir Geri bildirim Ort. 2 6 ay
Suregleri iletisim iletisim memnuniyet mekanizmasi 3,60
(3,33) kanallarinin altyapisi Olgimu glgclendirme

haritalanmasi kurulumu
Toplumsal Faaliyet GOorunarluk Yillik Yeni faaliyet Ort. 2 12 ay
Katki (3,32) envanteri artirici paydas geri alanlari 3,60
cikariimasi kampanyalar bildirimi tasarimi
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Yabanci Dil Mufredat Pilot Katilim ve Sarekli Yeni 9 ay
Egitimi Talebi analizi ve program memnuniyet program program

kaynak uygulamasi takibi gelistirme aciimasi

tespiti

11. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

2025 yili Aralik ayinda 189 kuruma yoéneltilen dis paydas memnuniyet anketi, 57 katilimciyla (%30,2
katilim orani) tamamlanmistir. Anketten elde edilen genel ortalama 3.52/5,00 olup bu deger "Guglu"
kategorisine karsilik gelmektedir.

Analizin en belirgin bulgusu, paydaslarin %93'Unin (kesinlikle %51, kismen %40) UZEM ile is
birligini surdirme niyetinde olmasidir. Bu oran kurumsal iliskiler agisindan son derece guglu bir
surdurulebilirlik sinyali olarak yorumlanmalidir.

Guclu alanlar degerlendirildiginde; hizmet uygunlugu (3,67), isbirligi sirdirme istegi (3,84) ve genel
memnuniyet (3,61) 6ne ¢cikmaktadir. UZEM' in dijital altyapisi ve egditim niteligi de esit ortalamalarla
(3,58) glgllu performans sergilemistir.

Gelistirme gerektiren alanlara bakildiginda; iletisim surecleri (3,33) ve toplumsal katki faaliyetleri
(3,32) 'Orta’ kategorisinde kalmaktadir. Bu iki alanda sistematik iyilestirme c¢alismalari baglatiimasi
kalite glvence surecleri agisindan éncelikli bir gereklilik olarak dnerilmektedir.

Acik uclu yanitlarda yabanci dil editimleri, uzaktan egitim kapsaminin genigletiimesi ve 6gretmen
mesleki gelisim programlari en sik dile getirilen beklentiler olarak belirlenmis; bu talepler stratejik
planlama sireclerinde dikkate alinmalidir.

Sonug olarak UZEM, dis paydas memnuniyeti agisindan saglikli bir performans sergilemektedir.
Tespit edilen gelisim alanlarinda PUKO déngusiine dayali sistematik eylemler hayata gegirildiginde,
bir sonraki 6lcim déneminde genel ortalamanin 3,70 Uzerine tasinmasi hedeflenmektedir.

— Rapor Sonu —
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