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1. AMAC

Bu rapor, Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)
tarafindan 2025 yili Aralik ayinda ydritilen ic Paydas Memnuniyet Anketi'nin bulgularini
sistematik bicimde analiz etmek, yorumlamak ve iyilestirme sureclerine altyapi olusturmak
amaciyla hazirlanmistir.

Hazirlanan rapor; kurumsal kalite giivence sireclerinde, BIDR ve i¢c degerlendirme
mekanizmalarinda ile stratejik karar alma sureclerinde kanit niteliginde kullaniimak Gzere
tasarlanmistir. Dis paydas raporuyla birlikte ele alindiginda, UZEM' in hem i¢ hem dis paydas
perspektifinden kapsamli bir memnuniyet degerlendirmesi yapilmasina zemin hazirlamaktadir.

2. YONTEM

2.1 Anket Tanimlayici Bilgileri

ic paydas memnuniyet anketi, UZEM ile dogrudan etkilesim icinde olan akademik ve idari
birimlerin temsilcilerine Aralik 2025 déneminde gevrimici ortamda uygulanmigtir. Ankete iliskin
tanimlayici bilgiler asadida sunulmaktadir:

Gosterge Deger

Toplam Kayit Sayisi 69

Tamamlanan Yanit Sayisi (n) 29

Katilim Orani %42,0

Uygulama D6nemi Aralik 2025

Uygulama Yontemi Cevrimici anket platformu

2.2 Olgek ve Analiz Yéntemi

Ankette ¢oktan se¢meli sorular kullanilmis olup her soru igin segenekler 5'li Likert dlgcegine
donusturulerek sayisal analize tabi tutulmustur. Uygulanan donusim semasi asagidaki tabloda
gOsterilmektedir:

5 Kesinlikle katiliyorum
4 Katiliyorum

3 Kararsizim

2 Katilmiyorum

1 Kesinlikle katiimiyorum

Her soru icin aritmetik ortalama (Mean) ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Elde edilen
ortalamalar dort kategoriye gore siniflandirilmigtir: 4,20-5,00 = Cok Guglu; 3,40-4,19 = GuglU;
2,60-3,39 = Orta; 2,59 ve alti = Kritik.
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3. BULGULAR

3.1 Katilimci Profili

Anketi tamamlayan 29 katilimcinin birimsel dagiiimi incelendiginde, en yuksek katilimin
Besikduzu MYQO'dan (%41,4, n=12) geldigi gorulmektedir. Vakfikebir MYO %17,2 (n=5) ile ikinci
sirada yer almakta, Tonya MYO %10,3 (n=3) ile Ug¢uncu sirada gelmektedir. Geriye kalan 9 birim
birer katimciyla temsil edilmektedir.

Birim \ n %
Besikdiizi MYO 12 %41,4
Vakfikebir MYO 5 %17,2
Tonya MYO 3 %10,3
Ogrenci Isleri DB 2 %6,9
Idari Birim / Idari ve Mali isler DB 2 %06,9
Strateji Gelistirme DB 1 %3,4
Turizm ve Otelcilik MYO 1 %3,4
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1 %3,4
BV ve YZ Koordinatorliigii 1 %3,4
Fakiilte 1 %3,4

3.2 Gorev Tanimi Dagilimi

Katilimcilarin gérev tanimi incelendiginde; 15 kiginin (%51,7) 6gretim elemani (6gretim uyesi,
arastirma gorevlisi vb.), 9 kisinin (%31,0) idari personel ve 3 kisinin (%10,3) memur oldugu
gorulmektedir. Bu dagiim, ankete akademik personelin daha yogun katildigini ortaya
koymaktadir.

3.3 UZEM ile Etkilegim Sikhig:

Katiimcilarin baydk c¢ogunlugunun (%75,9, n=22) UZEM ile etkilesimini 'Nadiren (dénem
basinda/sonunda)' olarak tanimlamasi dikkat ¢ekicidir. Gunlik (n=2) ve haftalik (n=2) etkilesim
oranlarinin dusuk kalmasi, UZEM ile surekli operasyonel baglanti kurmanin sinirli oldugunu
gOstermektedir.

Etkilesim Sikhg n \ %
Gunlik 2 %6,9
Haftalik 2 %6,9
Aylik 3 %10,3
Nadiren (Dénem basinda/sonunda) 22 %75,9
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3.4 Soru Bazinda Bulgular

Ankette yer alan 8 Likert sorusu i¢in hesaplanan ortalama puanlar, standart sapma degerleri ve
degerlendirme kategorileri asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Degerlendirme

S4 Platform Stabilitesi ve Kullanim 3.72 0.83 Giiclu
Kolayhgi
S5 idari Suireglerde Hizl ve Dogru Hizmet 3.79 0.61 Glglu
S6 Egitim ve Kilavuz Yeterliligi 4.07 0.74 Gugclu
S7 Teknik Destek Etkinligi 4.00 0.69 Giiglii
S8 Teknoloji ve Pedagoji Entegrasyonu 3.69 0.75 Giiglu
S9 Duyurular ve Bilgilendirme 3.93 0.78 Gugli
S10  Birimler Arasi Bilgi Akigi 3.83 0.83 Giglii
S11  Go6zum Uygunlugu 3.83 0.79 Guglu
GENEL ORTALAMA | 386 | Giiglii

Genel ortalama 3,86 olarak hesaplanmis olup bu deger 'GuglU' kategorisine karsilik gelmektedir.
Olcegin hicbir boyutunda ortalama 2,60'In altina dismemistir; dolayisiyla kritik bir alan tespit
edilmemigtir.

4. BOYUTSAL (TEMATIK) ANALIZ

4.1 Platform ve Teknik Altyapi Boyutu

Bu boyut; platform stabilitesi (S4: 3,72) ve teknik destek etkinligi (S7: 4,00) ile teknoloji
entegrasyonu (S8: 3,69) sorularini kapsamaktadir.

Teknik destek etkinligi (S7: 4,00), bu boyutun en yiksek puanli alanidir; katilimcilarin %75,9'u
teknik sorunlarda UZEM destek ekibini 'zamaninda ve etkili' olarak degerlendirmistir. Platform
stabilitesi (S4: 3,72) guclu olmakla birlikte standart sapmanin (0,83) gbrece yluksek olmasi,
kullanici deneyimlerinin farklilastiina isaret etmektedir. Teknoloji entegrasyonu (S8: 3,69), bu
boyutun en dusuk puani olmakla birlikte yine de guglu kategorisindedir; ancak 11 katilimcinin
'kararsizim' yaniti vermesi dikkat ¢ekicidir.

4.2 idari Siiregler ve iletisim Boyutu

Bu boyut; idari sureglerde hizmet kalitesi (S5: 3,79), duyurular ve bilgilendirme (S9: 3,93) ile
birimler arasi bilgi akisi (S10: 3,83) sorularini kapsamaktadir.

Duyurular ve bilgilendirme (S9: 3,93) bu boyutun en gugli alanidir; katilimcilarin buyuk
¢ogunlugu UZEM'den gelen bilgilendirmeleri 'agik ve zamaninda' olarak nitelendirmistir. idari
suregler (S5: 3,79) ve bilgi akis1 (S10: 3,83) da guglu performans sergilemektedir. Bununla
birlikte S10'da bir katihmcinin 'kesinlikle katilmiyorum' secenegini isaretlemesi, bazi birimlerle
bilgi akis1 konusunda sorun yasandigini dusundirmektedir.
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4.3 Egitim Kalitesi ve Cozim Uygunlugu Boyutu

Bu boyut; egitim ve kilavuz yeterliligi (S6: 4,07) ve ¢6zim uygunlugu (S11: 3,83) sorularini
kapsamaktadir.

Egitim ve kilavuz yeterliligi (S6: 4,07), tim boyutlar arasindaki en ylksek ortalamaya sahip
alandir. Bu bulguda 9 katihmcinin 'kesinlikle katiliyorum' secenegini tercih etmesi belirleyici rol
oynamistir. C6zum uygunlugu (S11: 3,83) da guglu kategorisinde yer almaktadir; katihmcilarin
%65,5'I UZEM' in sundugu ¢ozimlerin birim ihtiyaclarina cevap verdigini ifade etmistir.

5. GUCLU YONLER

Anket bulgularina goére ortalama puani 3,70 ve Uzerinde olan alanlar gugli yonler olarak
degerlendiriimektedir. En ylksek ortalamalar su alanlarda gézlemlenmigtir:

+ Egitim ve Kilavuz Yeterliligi (S6: 4,07): Canli ders ve ders kayitlari konusundaki
kilavuzlar ile egitimler i¢c paydaslar tarafindan yeterli ve anlasilir bulunmaktadir. Agik
uclu yanitlarda da 'teknik hazirlik' ve ‘iletisim kolayhdi' bu degerlendirmeyi
desteklemektedir.

» Teknik Destek Etkinligi (S7: 4,00): Teknik sorunlarda UZEM destek ekibinin zamaninda
ve etkili mudahalesine iliskin memnuniyet yuksektir. 'Hizli ¢g6zum', 'problem aninda
destek’' ve 'profesyonel yaklagim' ifadeleri 6ne ¢ikan temalar arasindadir.

* Duyurular ve Bilgilendirme (S9: 3,93): UZEM' den gelen bilgilendirmelerin agik ve
zamaninda iletilmesi i¢ paydaslar tarafindan takdirle kargsilanmaktadir.

* C6zum Uygunlugu (S11: 3,83) ve Birimler Arasi Bilgi Akigi (S10: 3,83): Her iki boyut da
glcla kategorisinde esit puan almistir.

Acik uclu sorularda belirtilen gugll yonler arasinda; diyaloga acik tutum, kolay ve verimli iletisim,
hizli geri donus, ¢cozimcul yaklasim ve iyi niyet 6ne ¢ikan temalar olmustur.

6. GELISIME ACIK ALANLAR

Ortalama puani 3,70'in altinda kalan alanlar iyilestirme gerektiren alanlar olarak
degerlendiriimektedir:

» Teknoloji ve Pedagoji Entegrasyonu (S8: 3,69): 11 katihmcinin 'kararsizim' segenegini
isaretlemesi ve 1 katilimcinin 'katiimiyorum' yanitini vermesi, gincel teknolojilerin
Universiteye entegrasyonuna iligkin belirsizlik ya da memnuniyetsizligin varligina isaret
etmektedir.

» Platform Stabilitesi (S4: 3,72): Standart sapmanin (0,83) diger sorulara kiyasla ylksek
olmasi, platform deneyiminin birimler arasinda tutarsiz oldugunu ortaya koymaktadir. 2
katilimci 'katilmiyorum' segenegini isaretlemistir.

Acik uclu yanitlarda 6ne ¢ikan iyilestirme dnerileri sunlardir: sistemin 6grenciler igcin daha kolay
hale getirilmesi, birim toplantilari yoluyla guncel bilgilendirme yapilmasi, dijital takip sistemi
Uzerinden talep ve sorun yonetimi ve birimlere yerinde ziyaretler gergeklestiriimesi.
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7. AGIK UGLU SORULARIN ANALIZi

7.1 Soru 12: UZEM' in Guglu Yonleri

18 katihmci bu soruya anlamh yanit vermistir. Yanitlarin tematik siniflandirmasi asagida
sunulmaktadir:

Tema \ Ornek ifadeler Frekans
Hizh Co6ziim ve Destek Hizli ¢6zlim, problem aninda destek 5
Iletisim Kolayhg Kolay ve verimli iletisim, diyaloga agik olmalar1 4
Personel Tutumu Personelin ilgisi, samimiyet, ¢éziimciil yaklagim 3
Teknik Hazirhk Egitim kilavuzu teknik hazirlanmis 2
Erisilebilirlik Akademik personelin erisilebilirligi ve 2

zamaninda destek

Diger/Belirsiz Yorum yok, SISTEMI KULLANMIYORUM 2
vb.

7.2 Soru 13: is Siiregleri igin Oneriler

13 katilimci bu soruya yanit vermistir. One gikan baglica éneriler sunlardir:

» Sistemin 6grenciler icin daha kullanici dostu hale getiriimesi ve uygulama gelistiriimesi
* Zaman zaman birim toplantilari dizenlenerek guncel gelismelerin paylasiimasi

» Talep ve sorunlarin tek bir dijital takip sistemi Uzerinden ydnetilmesi

* UZEM'in imkéanlari hakkinda birimlere daha kapsamli tanitim yapilmasi

» Birimlere yerinde ziyaretler gergeklestirilerek dogrudan kontrol saglanmasi

* Teknoloji etkin ve glglla bigcimde kullaniimasina yonelik tesvik

8. PUKO DONGUSUNE DAYALI iYILESTIRME PLANI

Tespit edilen gelisime agik alanlar igin PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—-Onlem Al) déngiisiine
dayali iyilestirme plani agagida sunulmaktadir:

Sorun \ Planla Uygula Kontrol Hedef Siire
Teknoloji Teknoloji kullanim  Birim bazli teknik ~ Somester bazinda Ort. > 4,00 6 ay
Entegrasyonu analizinin destek artirimi Olgtim
(3,69) yapilmasi
Platform Platform kullanicti ~ Tutarli deneyim Aylik sorun takibi ~ Ort. > 4,00 6 ay
Stabilitesi (3,72) deneyimi analizi igin

standartlastirma
Bilgi Akist Mevcut bilgi Dijital takip 6 ayda bir 6l¢iim Ort. > 4,00 9ay
kanallarmin sistemi kurulumu
haritalanmasi

9. SONUG VE GENEL DEGERLENDIRME
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2025 yili Aralik ayinda gerceklestirilen ic paydas memnuniyet anketi, 29 katihmciyla (%42,0
katilim orani) tamamlanmistir. Anketten elde edilen genel ortalama 3,86/5,00 olup bu deger
'GuclU’ kategorisine karsilik gelmektedir.

En ylksek memnuniyet skoru egitim ve kilavuz yeterliligi boyutunda (S6: 4,07) elde edilmistir.
Teknik destek etkinligi (S7: 4,00) ve duyurular/bilgilendirme (S9: 3,93) alanlari da guglu
performans sergilemigtir. Bu Ug¢ alandaki yuksek puan, UZEM' in insan kaynag! ve iletisim
kalitesini yansitmakta olup kurumsal kimliginin temel unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmelidir.

Gelistirme gerektiren alanlar degerlendirildiginde; teknoloji ve pedagoji entegrasyonu (S8: 3,69)
ile platform stabilitesi (S4: 3,72) gbrece dusiuk puanli alanlar olarak 6éne ¢ikmaktadir. Bu iki
alanda standart sapma degerlerinin de gorece yiksek olmasi, paydas deneyimlerinin tutarsiz
olduguna isaret etmektedir.

Dis paydas raporu ile karsilastirmali olarak ele alindiginda, i¢ paydas memnuniyetinin (3,86) dis
paydas memnuniyetinden (3,52) belirgin bicimde yiksek oldugu goérilmektedir. Bu fark, UZEM'
in i¢ suUreglerdeki etkinligini ve birimlerle kurdugu dogrudan iligskinin kalitesini olumlu bicimde
yansitmaktadir.

Sonug olarak UZEM, i¢ paydas memnuniyeti agisindan glgcli bir performans sergilemektedir.
Tespit edilen gelisim alanlarinda PUKO dénglisiine dayali sistematik eylemler hayata
gegcirildiginde, bir sonraki 6lcim doéneminde genel ortalamanin 4,00 Uzerine tasinmasi
hedeflenmektedir.

— Rapor Sonu —
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