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Hocam merhaba, Randevu sureciniz Anabilim Dali Bagkanig
asamasinda gorunmektedir. Randevunuz, Anabilim Dali
Baskar tarafindan reddedildiginde sistemden kaldinlacaktir
Ayrica, randevu alimindan sonraki 24 saat icerisinde
randevu tarihinizi kendiniz guncelleme yetkiniz
bulunmaktadir

Hocam merhaba, Randevunuz su anda Enstitu onay
asamasinda gorunmektedir. Iptal islemi sistemde belirli bir
stireg izlemektedir. Oncelikle Enstita tarafindan
reddedilecek, ardindan Anabilim Dali tarafindan da
reddedilecektir. Bu islemlerin ardindan randevu tekrar sizin
ekraniniza dugecek ve siz de iptal islemini
gergeklestirebileceksiniz. Sureg bu sekilde ilerlemektedir. iyi
cahismalar dilerim.

Sorun ¢ozuldu.

Hocam 1 Temmuz tarihli sinaviniz sistemden silinmistir

Sekil 2. UZEM Talep Bildirim Sistemi — Tamamlanan Talepler ekran alintisi (2026)

4.1. Tamamlanan Taleplerin Konu Dagilimi
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Ekran alintilarinda goriilen 2026 tarihli tamamlanmis kayitlar; sinav, danismanlik, tez savunma sinavi, randevu
islemleri ve randevu iptali gibi bashklarda toplanmaktadir.

Tarih

Konu

Gergeklestirilen islem / Sonug

14.07.2026

Sinav

Randevu siireci hakkinda bilgilendirme ve
yonlendirme yapilmistir.

07.07.2026

Danismanhk

UZEM Randevu Bilgi Sistemi ve
danismanlik listesi hakkinda gerekli
bilgilendirme yapilmistir.

06.07.2026

Tez Savunma Sinavi

Randevunun Anabilim Dali Baskanhgi
onay sireci hakkinda bilgilendirme
yapilmigtir.

29.06.2026

Diger

Randevu iptal stirecine iligkin agamalar
aciklanmistir.

23.06.2026

Randevu saati degisimi

Talep degerlendirilmis ve sorun
¢cozUlmustlr.

23.06.2026

UZEM Tez Savunma Randevu Iptali

Sinav randevusunun sistemden
silinmesine iliskin islem
gerceklestirilmigtir.

5. CIMER VE BILGi EDINME KANALLARININ iZLENMESI

UZEM 34 No.lu Toplanti karari dogrultusunda CIMER ve Bilgi Edinme kanallari da izleme kapsamina alinmistir.
Degerlendirme déoneminde Merkeze CIMER veya Bilgi Edinme kanallari iizerinden ulasan herhangi bir talep,
sikayet veya 6neri bulunmamaktadir.

Bu nedenle ilgili dsneme iliskin CIMER ve Bilgi Edinme baslklarinda degerlendirilecek basvuru bulunmamis;

izleme siireci kapsaminda basvuru olusup olusmadigi kontrol edilmistir.

6.2025 YILI iC VE DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETLERININ DEGERLENDiRILMESI

UZEM tarafindan Aralik 2025 déneminde ig ve dis paydaslara yénelik memnuniyet anketleri uygulanmis; elde
edilen sonuglar analiz ve degerlendirme raporlari halinde hazirlanmistir. Sonuglar giiclii alanlarin korunmasi

ve gelisime agik alanlarin iyilestirilmesi amaciyla degerlendirilmistir.

6.1. i¢ Paydas Memnuniyet Anketi

Gosterge Sonug
Uygulama dénemi Aralk 2025
Katihmci sayisi 29
Katilim orani %42,0

Genel ortalama

3,86 /5,00 — Gugli

En yliksek alan

Egitim ve Kilavuz Yeterliligi — 4,07

Diger giiglt alanlar

Teknik Destek Etkinligi — 4,00; Duyurular ve Bilgilendirme — 3,93




Teknoloji ve Pedagoji Entegrasyonu — 3,69; Platform Stabilitesi —
3,72

Agik uglu yanitlar; sistemin kullanici dostu hale getirilmesi, birimlerle giincel gelismelerin paylasilmasi, talep
ve sorunlarin tek bir dijital takip sistemi tizerinden yonetilmesi ve birimlere yénelik yerinde ziyaretlerin
artirilmasi gibi 6nerilerin 6ne ¢iktigini géstermektedir.

Gelisime acik alanlar

6.2. D1s Paydas Memnuniyet Anketi

Gosterge Sonug
Uygulama dénemi Aralik 2025
Hedef kitle 189 kurum
Katilimcei sayisi 57
Katilim orani %30,2
Genel ortalama 3,52 /5,00 - Giiglii
Gelisime acik alanlar iletisim Siirecleri — 3,33; Toplumsal Katki — 3,32
One cikan beklentiler Yab.anu.dil ve. teknoloj.i egi.ti.mleri; uzaktan egitim kapsaminin
genisletilmesi; mesleki gelisim programlari

Dig paydas geri bildirimlerinde 6zellikle iletisim stireglerinin gelistirilmesi ve basvuru, bildirim ve geri bildirim
mekanizmalarinin giiclendiriimesi 6ncelikli iyilestirme alanlari olarak éne ¢ikmistir.

7. SONUCLARIN KAMUOYU ILE PAYLASILMASI

2025 yilii¢ ve dig paydas memnuniyet anketlerine iligkin analiz ve degerlendirme sonuglari UZEM internet
sayfasinda kamuoyu ile paylasiimistir.

Web sayfasi: https://uzem.trabzon.edu.tr/2026/05/05/memnuniyet-anketi-sonuclari/
8. GERI BILDIRIMLERIN IYILESTIRME SURECLERINE YANSITILMASI

Paydas memnuniyet anketlerinde belirlenen gelisime acik alanlar ile Talep Bildirim Sistemi tGizerinden alinan
talepler birlikte degerlendirilerek asagidaki iyilestirme alanlari izleme kapsamina alinmistir.

Geri Bildirim / Tespit Degerlendirme iyilestirme Yaklagimi
. Talep Bildirim Sistemi lizerinden kayit,
Talep ve sorunlarin dijital ortamda takip I¢ paydas geri bildirimlerinde agikca ifade . P . : Huz v
. S o yonlendirme, cevaplama ve tamamlanma
edilmesi 6nerisi edilmistir.

durumlarinin izlenmesi.

iletisim kanallarinin gézden gegirilmesi ve
geri bildirim mekanizmasinin
guiclendirilmesi.

Kullanici deneyiminin analiz edilmesi,
sorun takibi ve standardizasyon
¢ahigsmalarmin yaritilmesi.

Teknoloji kullaniminin degerlendirilmesi
ve teknik/pedagojik entegrasyonun

Dis paydas anketinde gelisime acik alan

iletisim siireglerinin gelistirilmesi o
? ¢ gells olarak belirlenmistir.

ic paydas anketinde gelisime acik alan

Platform stabilitesi . S
I olarak degerlendirilmistir.

ic paydas anketinde gelisime agik alan

Teknoloji ve pedagoji entegrasyonu
HVE PECAERS Brasy olarak belirlenmistir.

gelistirilmesi.
Dis payd ketind ligi ik alan Faaliyet géranarlGgindn artiril
Toplumsal katk: faaliyetleri Is pay a?an | . e.ge. isime ag aa_ly g rindrlagini " I ma?|_ve -
olarak degerlendirilmigtir. yeni faaliyet alanlarinin degerlendirilmesi.

9. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

07.07.2026 tarihli UZEM 34 No.lu Toplanti karari dogrultusunda talep, sikdyet ve énerilerin izlenmesine iliskin
stire¢ sistematik bir gérev ve sorumluluk gergevesine alinmistir. Degerlendirme déneminde CIMER ve Bilgi
Edinme kanallari Gizerinden Merkeze ulasan herhangi bir basvuru bulunmazken, Universitemiz Talep Bildirim
Sistemi Uzerinden iletilen bildirimler kayit altina alinmis, ilgili personele yénlendirilmis ve tamamlanan talepler
sistem lizerinden izlenmistir.

Paydas memnuniyet anketleriyle elde edilen geri bildirimler de analiz edilerek giiclii ve gelisime acik alanlar
belirlenmig; gelisime acik alanlar iyilestirme galismalarinin planlanmasinda girdi olarak kullanilmistir.
Sonuglarin Merkez internet sayfasinda yayimlanmasiyla geri bildirim ve degerlendirme sonuglarinin kamuoyu
ile paylasilmasi saglanmistir.

Sonug olarak UZEM’de paydas geri bildirimlerinin alinmasi, kayit altina alinmasi, degerlendirilmesi,
raporlanmasi ve iyilestirme calismalarina girdi olusturmasi yéniinde izlenebilir bir siire¢ olusturulmustur.




10. KANITLAR

e UZEM 34 No.lu Toplanti Tutanagi (07.07.2026).

» Universitemiz Talep Bildirim Sistemi — 2026 yili “Tamamlanan Talepler” ekran alintilari.
e 2025 Yil i¢ Paydas Memnuniyet Anketi Analiz ve Degerlendirme Raporu.

e 2025 Yili Dis Paydas Memnuniyet Anketi Analiz ve Degerlendirme Raporu.

e UZEM internet sayfasinda yayimlanan “Memnuniyet Anketi Sonuglar1” sayfasi.
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TRABZON UNIVERSITESI
UZAKTAN EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
TOPLANTI TUTANAGI
o . Yer: Uzaktan Egitim Uygulama ve .
Tarih: 07.07.2026 Saat: 11.00 Arastirma Merkezi Miidiiriyet Toplant1 Sayisi: 34
Toplant: Konusu: Kalite ve Dijital Doniisiim Calismalar: Degerlendirme Toplantisi
) Alinan Toplam Karar Sayisi: 10

Raportor: Nazlihan AKDENIZ

Giindem

1- CIMER ve Geri Bildirim Siirecleri

2- Siirekli Iyilestirme Eylem Planlari

3- Karar Takip Tablosu

4- Kapanan Faaliyetlerin Raporlanmasi

S- Web Sayfasi Analizleri

6- Web Sayfasi Teknik Diizenlemeleri

7- Performans Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

8- Microsoft Planner Calismalarinin Degerlendirilmesi

9- Stajyer Gorevlendirmeleri

10- Staj Programinin Planlanmasi

Kararlar

1. Bilgi Edinme, CIMER ve diger iletisim kanallar1 araciligiyla Merkezimize iletilen talep, sikayet
ve Onerilerin periyodik olarak izlenmesi, analiz edilmesi, degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi
ve uygun goriilen sonuglarin Merkez internet sayfasinda yayimlanmasina yonelik is ve islemlerin
ylirtitiilmesi gérevinin Memur Nazlthan AKDENIZ'e verilmesine, hazirlanan raporlarin belirlenen
doénemlerde Merkez Miidiirliigline sunulmasina karar verilmistir.

2. Kalite siirecleri kapsaminda Birime 6zgii Stirekli Iyilestirme Eylem Planlarinin hazirlanmasina,
uygulanmasinin izlenmesine, sonuglarinin degerlendirilmesine ve gerekli giincellemelerin
yapilmasina karar verilmistir. Bu konuda Ogr. Gér. Dr. Ayse Banu PAK PEHLEVAN ve
Memur Nazlihan AKDENIZ gérevlendirilmistir.

3. Toplantilarda alinan kararlarin uygulama durumunun izlenebilmesi amaciyla karar takip tablosu
hazirlanmasina ve uygulamalarin Eyliil ayi itibariyla planli sekilde yiiriitilmesine karar
verilmistir.

4. Tamamlanan faaliyet ve iyilestirme ¢aligmalarinin kayit altina alinmasina, sonuglarinin
degerlendirilmesine ve kapatilan siire¢lerin raporlanmasina karar verilmistir.

S. Birim internet sayfasinin kullanim, erisim ve ziyaret istatistiklerinin diizenli olarak analiz
edilmesine, elde edilen verilerin raporlanmasina ve iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmasina
karar verilmistir.

6. Internet sayfasinda yer alan duyuru ve haber baglantilarinin calisirliginin kontrol edilmesine,
tespit edilen teknik aksakliklarin giderilmesi igin gerekli ¢alismalarin yiiriitiilmesine karar
verilmigtir.

7. Birim personeline yonelik gelistirilecek performans degerlendirme sisteminde gérev tamamlama
orani, is yiikii, gorev zorluk katsayisi, kurumsal katki ve kalite siireglerine katilim gibi ana
performans kriterlerinin belirlenmesine, alt kriterlerin ise ihtiyaglar dogrultusunda
glincellenebilir sekilde yapilandirilmasina ve personelin is yiikiiniin daha objektif

degerlendirilebilmesi amaciyla gérevlerin zorluk derecesi, tamamlanma siiresi ve is yogunlugu




dikkate alinarak puanlama sisteminin olugturulmasina, katsayilarm yapilacak teknik
degerlendirme toplantilarinda belirlenmesine karar verilmistir.

8. Onceki toplantida alman karar dogrultusunda Microsoft Planner uygulamasinin teknik analiz
caligmalarinin degerlendirilmesine gegilmistir. Yapilan incelemelerde gorev verilerinin
alinmasina yonelik ¢calismalarin baslatildigi, gorev, kullanici ve durum bilgilerinin basariyla elde
edildigi, ancak otomatik veri aktarimi i¢in gerekli yetkilendirme ve sistem izinlerine iliskin
teknik stireglerin devam ettigi goriilmiistiir. Verilerin iiniversite sunucularinda giivenli sekilde
saklanmasi, performans degerlendirme sisteminde kullanilacak veri yapisinin olusturulmast,
gorev yiikii ve performans analizine y6nelik raporlama altyapisinin gelistirilmesi ile is yiikii
katsayilar1 ve gorev agirliklarinin sisteme entegre edilmesine yonelik planlamalarin yapilmasina
karar verilmistir. Ayrica gelistirilecek yazilimin ilerleyen siiregte gérev dagilimu, is yiikii analizi
ve karar destek mekanizmalarini igerecek sekilde genisletilmesi, yiiriitiilen teknik ¢alismalarin
diizenli olarak raporlanmasi ve stajyer 6grenci Rukiye Buse ISILAK tarafindan hazirlanan
gelistirme raporlarinin periyodik olarak Merkez Miidiirliigiine sunulmasina karar verilmistir.

9. Stajyer dgrencilerin bilgi ve yetkinlikleri dogrultusunda yazilim gelistirme, dijital igerik
hazirlama, kalite doktimanlar1 olusturma ve veri analizine yonelik calismalarda
gorevlendirilmelerine karar verilmistir. Ayrica egitim igeriklerinin 6grenci odakli olarak gézden
gegirilmesine, sunumlarin kontrol edilmesine ve uygun goriilen iceriklerde yapay zeka destekli
dijital avatar uygulamalarinin kullanilmasina karar verilmistir.

10. Birimde yiiriitiilen staj faaliyetlerinin planli bir program dahilinde yiiriitiilmesine, stajyerlerin
gorev, sorumluluk ve ¢alisma planlarinin olusturulmasina ve siirecin ilgili yoneticiler tarafindan
takip edilmesine karar verilmistir.

Planlanan Eylemler Sorumlu Kisi Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi

Bilgi Edinme, CIMER ve diger
iletisim kanallarindan gelen talep,
sikdyet ve Onerilerin periyodik olarak
izlenmesi,  degerlendirilmesi  ve
raporlanmasi

Memur Nazlihan

AKDENIZ 07.07.2026 Siirekli

-Ogr. Gor. Dr. Ayse
Siirekli Iyilestirme Eylem Planlarinin | Banu PAK
hazirlanmast  ve  uygulanmasinin | PEHLEVAN 07.07.2026 17.07.2026
izlenmesi -Memur Nazlihan
AKDENIZ

Gorev tamimlart ve ig akislarinin
kalite sistemi dogrultusunda
glincellenmesi

Memur Nazlihan

AKDENIZ 07.07.2026 17.07.2026

-Ogr. Gor. Hasan
Internet sayfasinin kullanim | Yigit CEBECI
verilerinin  analiz  edilmesi  ve | -Ogr. Gor. Dr. Sibel 07.07.2026 Stirekli
raporlanmasi ERTURK
BEREKETOGLU

Internet sayfasindaki duyuru ve haber | Ogr. Gor. Dr. Sibel
baglantilarinin teknik olarak | ERTURK § 07.07.2026 31.07.2026
iyilestirilmesi BEREKETOGLU

Toplant1 kararlarinin uygulanmasini
izlemek amaciyla karar takip
tablosunun olusturulmasi

Memur Nazlithan

AKDENIiZ 07.07.2026 17.07.2026

Microsoft Planner verilerinin analiz
edilmesi ve performans | Stajyer Rukiye Buse
degerlendirme sistemi i¢in veri | ISILAK

altyapisinin olusturulmasi

07.07.2026 17.07.2026




Yapay zeka destekli gorev oneri ve i]/?lireggArT[Aj}Sf(le
karar destek sistemi tasariminin . . 07.07.2026 17.07.2026
planlanmas: -Stajyer Rukiye Buse
ISILAK
Yazilim gelistirme caligmalarinin | Stajyer Rukiye Buse
teknik raporlarinin hazirlanmasi ISILAK 07.07.2026 17.07.2026
Depolama sistemi yaziliminin mevcut Staiver B
durumunun  degerlendirilmesi  ve | > ) ¢f Buse 07.07.2026 17.07.2026
. DEMIRBAS
gelistirme planinin hazirlanmasi
Toplantiya Katilanlar
Unvan Ad / Soyad Boliim Program/Ana Bilim Dali Imza
Egitim Ogretim Teknolojileri
1- | Dog. Dr. | Ali Kiirsat ERUMIT Bilimleri Anabilim Dali
Bolimi
5| Ogr. Sibel ERTURK Rektorliik -
Gor. Dr. | BEREKETOGLU
Manisa Celal |-
Bayar
3- | S@YST | Bse DEMIRBAS Universitesi
Ogrenci Bilgisayar
Miihendisligi
Bolimii
Konya Selguk | -
Universitesi
Stajyer Teknoloji
4- | & . | Rukiye Buse ISILAK Fakiiltesi
Ogrenci o
Bilgisayar
Miihendisligi
Bolimi
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TRABZON UNIVERSITES| UZEM | I¢ Paydas Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

wvzem

TRABZON

TRABZON UNIVERSITESI

UZEM - Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

2025 YILI IC PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

ANALIZ VE DEGERLENDIRME RAPORU

ANKET BILGILERI

Anket Tiirii I¢c Paydas Memnuniyet Anketi
Uygulama Dénemi Aralik 2025
Katilime: Sayisi (n) 29
Toplam Kayit 69
Katilim Oram %42,0
Genel Ortalama 3,86 /5,00
Olcek 5'li Likert (1=5)
Aralik 2025

Trabzon Universitesi UZEM

Trabzon Universitesi UZEM | Arahk 2025 | Sayfa 1



TRABZON UNIVERSITESI UZEM | Ic Paydas Memnuniyet Anketi Analiz Raporu
1. AMAC

Bu rapor, Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastrma Merkezi (UZEM)
tarafindan 2025 yili Aralik ayinda yuritilen i¢ Paydas Memnuniyet Anketi'nin bulgularini
sistematik bicimde analiz etmek, yorumlamak ve iyilestirme sireglerine altyapi olusturmak
amaciyla hazirlanmistir.

Hazirlanan rapor; kurumsal kalite glvence sireglerinde, BIDR ve i¢c degerlendirme
mekanizmalarinda ile stratejik karar alma sireglerinde kanit niteliginde kullaniimak tizere
tasarlanmistir. Dis paydas raporuyla birlikte ele alindiginda, UZEM' in hem i¢ hem dis paydas
perspektifinden kapsamli bir memnuniyet degerlendirmesi yapiimasina zemin hazirlamaktadir.

2. YONTEM

2.1 Anket Tanimlayici Bilgileri

Ic paydas memnuniyet anketi, UZEM ile dogrudan etkilesim icinde olan akademik ve idari
birimlerin temsilcilerine Aralik 2025 déneminde g¢evrimici ortamda uygulanmistir. Ankete iligkin
tanimlayici bilgiler asagida sunulmaktadir:

Gosterge Deger

Toplam Kayit Sayisi 69

Tamamlanan Yanit Sayisi (n) 29

Katilim Orani %42,0

Uygulama Dénemi Aralk 2025

Uygulama Yontemi Cevrimigi anket plétformu

2.2 Olgek ve Analiz Yontemi

Ankette coktan se¢gmeli sorular kullaniimis olup her soru icin segenekler 5'li Likert élgegine
donugtirilerek sayisal analize tabi tutulmustur. Uygulanan déntistim semasi asagidaki tabloda
gosterilmektedir:

Puan Yanit Secenegi

5 Kesinlikle katiliyorum
4 Katiyorum

3 Kararsizim

2 Katiimiyorum

1 Kesinlikle katiimiyorum

Her soru igin aritmetik ortalama (Mean) ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Elde edilen
ortalamalar dort kategoriye gére siniflandinimistir: 4,20-5,00 = Cok Guigl; 3,40—4,19 = Giigly;
2,60-3,39 = Orta; 2,59 ve alti = Kritik.
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3. BULGULAR

3.1 Katilimci Profili

Anketi tamamlayan 29 katiimcinin birimsel dagilimi incelendiginde, en yilksek katilimin
Besikdlizti MYO'dan (%41,4, n=12) geldigi gérulmektedir. Vakfikebir MYO %17,2 (n=5) ile ikinci
sirada yer almakta, Tonya MYO %10,3 (n=3) ile tiglincii sirada gelmektedir. Geriye kalan 9 birim
birer katilimciyla temsil edilmektedir.

Birim | n %
Besikdiizii MYO 12 %41,4
Vakfikebir MYO 5 %17 ,2
Tonya MYO 3 %10,3
Ogrenci Isleri DB 2 %6,9
Idari Birim / idari ve Mali isler DB 2 %86,9
Strateji Gelistirme DB 1 %3,4
Turizm ve Otelcilik MYO 1 %3,4
Spor Bilimleri Fakiiltesi 1 %3,4
BV ve YZ Koordinatérliigii 1 %3,4
Fakiilte 1 %3,4

3.2 Goérev Tanimi Dagilimi

Katimcilarin gérev tanimi incelendiginde; 15 kisinin (%51,7) dgretim elemani (6gretim tyesi,
arastirma gorevlisi vb.), 9 kisinin (%31,0) idari personel ve 3 kisinin (%10,3) memur oldugu
gérulmektedir. Bu dagiim, ankete akademik personelin daha yodun katildigini ortaya
koymaktadir.

3.3 UZEM ile Etkilesim Sikhgi

Katilimeilarin biyiik ¢ogunlugunun (%75,9, n=22) UZEM ile etkilesimini 'Nadiren (dénem
basinda/sonunda)' olarak tanimlamasi dikkat ¢ekicidir. Guinlilk (n=2) ve haftalik (n=2) etkilesim
oranlarinin dusiik kalmasi, UZEM ile surekli operasyonel baglanti kurmanin sinirli oldugunu
gostermektedir.

Etkilesim Sikhgi | n %
Gunluk | 2 %6,9
Haftalik 2 %6,9
Aylik 3 %10,3
Nadiren (Dénem basinda/sonunda) 22 %75,9
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3.4 Soru Bazinda Bulgular

Ankette yer alan 8 Likert sorusu icin hesaplanan ortalama puanlar, standart sapma degerleri ve
degerlendirme kategorileri asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Degerlendirme

S4 Platform Stabilitesi ve Kullanim 3.72 0.83 Giigli

Kolayhgi
S5 Idari Sureglerde Hizli ve Dogru Hizmet 3.79 0.61 Giiclii
Sé Egitim ve Kilavuz Yeterliligi 4.07 0.74 Giicli
S7  Teknik Destek Etkinligi 4.00 0.69 Giiglii
S8 Teknoloji ve Pedagoji Entegrasyonu 3.69 0.75 Giclii
S9 Duyurular ve Bilgilendirme 3.93 0.78 Giiclii
S$10  Birimler Arasi Bilgi Akisl 3.83 0.83 Giicli
S$11  Cozum Uygunlugu 3.83 0.79 Giicli

GENEL ORTALAMA

Genel ortalama 3,86 olarak hesaplanmis olup bu deger 'Guglit' kategorisine karsilik gelmektedir.
Olgegin higbir boyutunda ortalama 2,60'in altina diismemistir; dolayisiyla kritik bir alan tespit
edilmemisgtir.

4. BOYUTSAL (TEMATIK) ANALIzZ

4.1 Platform ve Teknik Altyapi Boyutu

Bu boyut; platform stabilitesi (S4: 3,72) ve teknik destek etkinligi (S7: 4,00) ile teknoloji
entegrasyonu (S8: 3,69) sorularini kapsamaktadir.

Teknik destek etkinligi (S7: 4,00), bu boyutun en yiiksek puanli alanidir; katilimcilarin %75,9'u
teknik sorunlarda UZEM destek ekibini 'zamaninda ve etkili' olarak degerlendirmistir. Platform
stabilitesi (S4: 3,72) giclu olmakla birlikte standart sapmanin (0,83) gérece yilksek olmasi,
kullanici deneyimlerinin farklilagtigina isaret etmektedir. Teknoloji entegrasyonu (S8: 3,69), bu
boyutun en diisiik puani olmakla birlikte yine de guiglii kategorisindedir; ancak 11 katiimcinin
'kararsizim' yaniti vermesi dikkat ¢ekicidir.

4.2 idari Siiregler ve iletisim Boyutu

Bu boyut; idari siireglerde hizmet kalitesi (S5: 3,79), duyurular ve bilgilendirme (S9: 3,93) ile
birimler arasi bilgi akisi (S10: 3,83) sorularini kapsamaktadir.

Duyurular ve bilgilendirme (S9: 3,93) bu boyutun en gugli alamdir; katilimeilarin biyiik
cogunlugu UZEM'den gelen bilgilendirmeleri 'agik ve zamaninda' olarak nitelendirmistir. idari
surecler (SS5: 3,79) ve bilgi akisi (S10: 3,83) da guglu performans sergilemektedir. Bununla
birlikte S$10'da bir katiimcinin 'kesinlikle katiimiyorum' segenegini isaretlemesi, bazi birimlerle
bilgi akisi konusunda sorun yasandigini dustndirmektedir.
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4.3 Egitim Kalitesi ve C6ziim Uygunlugu Boyutu

Bu boyut; egitim ve kilavuz yeterliligi (S6: 4,07) ve ¢6zim uygunlugu (S11: 3,83) sorularini
kapsamaktadir.

Egitim ve kilavuz yeterliligi (S6: 4,07), tim boyutlar arasindaki en yiiksek ortalamaya sahip
alandir. Bu bulguda 9 katihmcinin 'kesinlikle katiliyorum' segenegini tercih etmesi belirleyici rol
oynamistir. C6zim uygunlugu (S11: 3,83) da gugclu kategorisinde yer almaktadir; katihimcilarin
%65,5'i UZEM' in sundugu ¢dzumlerin birim ihtiyaglarina cevap verdigini ifade etmistir.

5. GUCLU YONLER

Anket bulgularina gére ortalama puani 3,70 ve Uzerinde olan alanlar giclii yonler olarak
degerlendirilmektedir. En yiksek ortalamalar su alanlarda gézlemlenmistir:

* Egitim ve Kilavuz Yeterliligi (S6: 4,07): Canli ders ve ders kayitlari konusundaki
kilavuzlar ile editimler i¢ paydaslar tarafindan yeterli ve anlasilir bulunmaktadir. Agik
uclu yanitlarda da 'teknik hazirlik' ve 'iletisim kolayhdr' bu degerlendirmeyi
desteklemektedir.

* Teknik Destek Etkinligi (S7: 4,00): Teknik sorunlarda UZEM destek ekibinin zamaninda
ve etkili miidahalesine iligkin memnuniyet ytiksektir. 'Hizli ¢éziim', 'problem aninda
destek' ve 'profesyonel yaklasim' ifadeleri 6ne ¢ikan temalar arasindadir.

*  Duyurular ve Bilgilendirme (S9: 3,93): UZEM' den gelen bilgilendirmelerin agik ve
zamaninda iletilmesi i¢ paydaslar tarafindan takdirle kargilanmaktadir.

e Co6zim Uygunlugu (S11: 3,83) ve Birimler Arasi Bilgi Akisi (S10: 3,83): Her iki boyut da
gucli kategorisinde esit puan almistir.

Aclk uglu sorularda belirtilen gli¢lii yénler arasinda; diyaloga agik tutum, kolay ve verimli iletigim,
hizli geri déniis, ¢ézimcil yaklasim ve iyi niyet 6ne cikan temalar olmustur.

6. GELISIME ACIK ALANLAR

Ortalama puani 3,70'in altinda kalan alanlar iyilestirme gerektiren alanlar olarak
degerlendirilmektedir:

« Teknoloji ve Pedagoji Entegrasyonu (S8: 3,69): 11 katilimcinin 'kararsizim' segenegini
isaretlemesi ve 1 katilimcinin 'katilmiyorum' yanitini vermesi, gtincel teknolojilerin
Universiteye entegrasyonuna iliskin belirsizlik ya da memnuniyetsizligin varligina isaret
etmektedir.

+ Platform Stabilitesi (S4: 3,72): Standart sapmanin (0,83) diger sorulara kiyasla yiiksek
olmasi, platform deneyiminin birimler arasinda tutarsiz oldugunu ortaya koymaktadir. 2
katilimcei 'katiimiyorum' segenegini isaretlemistir.

Acik uclu yanitlarda dne gikan iyilestirme 6nerileri sunlardir: sistemin égrenciler igin daha kolay
hale getirilmesi, birim toplantilari yoluyla giincel bilgilendirme yapilmasi, dijital takip sistemi
lizerinden talep ve sorun ydnetimi ve birimlere yerinde ziyaretler gergeklestiriimesi.
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7. AGIK UGLU SORULARIN ANALizi

7.1 Soru 12: UZEM' in Giiglii Yonleri

18 katilimer bu soruya anlamli yanit vermistir. Yanitlarin tematik siniflandirmasi asagida
sunulmaktadir:

Tema Ornek ifadeler Frekans
Hizh Co6ziim ve Destek Hizl1 ¢6ziim, problem aninda destek 5
fletisim Kolayhg Kolay ve verimli iletisim, diyaloga acik olmalar1 4
Personel Tutumu Personelin ilgisi, samimiyet, ¢6ziimciil yaklasim 3
Teknik Hazirhk Egitim kilavuzu teknik hazirlanmig 2
Erisilebilirlik Akademik personelin erigilebilirligi ve 2
zamaninda destek
Diger/Belirsiz Yorum yok, SISTEMi KULLANMIYORUM 2

vb.

7.2 Soru 13: is Siiregleri igin Oneriler

13 katilimci bu soruya yanit vermistir. One ¢ikan baglica 6éneriler sunlardir:

+  Sistemin 6grenciler icin daha kullanici dostu hale getirilmesi ve uygulama gelistiriimesi
* Zaman zaman birim toplantilari diizenlenerek giincel gelismelerin paylasiimasi

« Talep ve sorunlarin tek bir dijital takip sistemi tizerinden yénetilmesi

¢ UZEM'in imkanlar hakkinda birimlere daha kapsamli tanitim yapiimasi

 Birimlere yerinde ziyaretler gergeklestirilerek dogrudan kontrol saglanmasi

* Teknoloji etkin ve gii¢lii bicimde kullaniimasina yénelik tesvik

8. PUKO DONGUSUNE DAYALI iYILESTIRME PLANI

Tespit edilen gelisime acik alanlar icin PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al) dénguistine
dayali iyilestirme plani asagida sunulmaktadir:

Kontrol
Teknoloji Teknoloji kullanim ~ Birim bazli teknik ~ Somester bazinda ~ Ort. > 4,00 6 ay
Entegrasyonu analizinin destek artirimi 6letim
3,69) yapilmast
Platform Platform kullanict ~ Tutarl deneyim Aylik sorun takibi ~ Ort. > 4,00 6 ay
Stabilitesi (3,72) deneyimi analizi icin
standartlastirma

Bilgi Akisi Mevecut bilgi Dijital takip 6 ayda bir 6l¢tim Ort. > 4,00 9 ay

kanallarinin sistemi kurulumu

haritalanmasi

9. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME
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2025 yili Aralik ayinda gergeklestirilen i¢c paydas memnuniyet anketi, 29 katiimciyla (%42,0
katilim orani) tamamlanmistir. Anketten elde edilen genel ortalama 3,86/5,00 olup bu deger
'Guglu’ kategorisine karsilik gelmektedir.

En yiksek memnuniyet skoru egitim ve kilavuz yeterliligi boyutunda (S6: 4,07) elde edilmistir.
Teknik destek etkinligi (S7: 4,00) ve duyurular/bilgilendirme (89: 3,93) alanlan da giiclu
performans sergilemistir. Bu @i¢c alandaki ylksek puan, UZEM' in insan kaynagi ve iletigsim
kalitesini  yansitmakta olup kurumsal kimliginin ~ temel unsurlarindan  biri  olarak
degerlendiriimelidir.

Gelistirme gerektiren alanlar degerlendirildiginde; teknoloji ve pedagoji entegrasyonu (S8: 3,69)
ile platform stabilitesi (S4: 3,72) gorece disik puanh alanlar olarak éne ctkmaktadir. Bu iki
alanda standart sapma degerlerinin de gorece yuksek olmasi, paydas deneyimlerinin tutarsiz
olduguna isaret etmektedir.

Dis paydas raporu ile karsilastirmali olarak ele alindiginda, i¢ paydas memnuniyetinin (3,86) dis
paydas memnuniyetinden (3,52) belirgin bigimde yiiksek oldugu gérilmektedir. Bu fark, UZEM'
in i¢ streglerdeki etkinligini ve birimlerle kurdugu dogrudan iligkinin kalitesini olumlu bicimde
yansitmaktadir.

Sonug olarak UZEM, i¢ paydas memnuniyeti agisindan giiglii bir performans sergilemektedir.
Tespit edilen gelisim alanlarinda PUKO dongusine dayall sistematik eylemler hayata
gegcirildiginde, bir sonraki 6lgiim déneminde genel ortalamanin 4,00 (zerine tagsinmasi
hedeflenmektedir.
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TRABZON UNIVERSITESI

UZEM - Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

2025 YILI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI
ANALIZ VE DEGERLENDIRME RAPORU

Anket Turu UZEM Dis Paydas Memnuniyet Anketi
Uygulama Dénemi Aralik 2025
Hedef Kitle (N) 189
Katimcei Sayisi (n) 57
Katim Orani %30,2
Genel Ortalama 3.52 /5,00
Olgek 5'li Likert (1-5)
Aralik 2025

Trabzon Universitesi UZEM
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Bu rapor, Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) tarafindan
2025 yil Aralik ayinda yurtilen Dig Paydas Memnuniyet Anketi'nin bulgularini sistematik bicimde
analiz etmek, yorumlamak ve iyilestirme siireclerine altyapi olusturmak amaciyla hazirlanmistir.

Hazirlanan rapor; kurumsal kalite giivence sireglerinde, BiDR ve dig degerlendirme sureglerinde ile
stratejik karar mekanizmalarinda kanit niteliginde kullaniimak tizere tasarlanmistir.

2.1 Anket Tanimlayici Bilgileri

Dis paydas memnuniyet anketi, UZEM ile is birligi yiriten kurumlarin temsilcilerine Aralik 2025
doneminde cevrimici ortamda uygulanmistir. Ankete iliskin tanimlayici bilgiler asagida
sunulmaktadir:

Gosterge Deger

Hedef Kitle Buytkligi (N) 189

Katilimci Sayisi (n) 57

Katilm Orani %30,2

Uygulama Dénemi Aralik 2025

Uygulama Yéntemi Cevrimici anket platformu (anket.trabzon.edu.tr)

2025 yili dig paydas memnuniyet anketi 189 kuruma iletilmis olup 57 temsilcinin katilimi ile %30,2
katiim orani saglanmistir. Katiimeilarin biytik cogunlugu (%95) kamu kurumlarindan olusmakta
olup bu durum UZEM' in paydas yapisinin kamu odakli niteligini yansitmaktadir.

2.2 Olgek ve Analiz Yéntemi

Ankette coktan se¢meli sorular kullanilimig olup her soru icin secenekler 5'li Likert odlcegine
donustlrilerek sayisal analize tabi tutulmustur. Uygulanan donisim semasi asagidaki tabloda
gosterilmektedir:

Puan Yanit Secenegi
5 | Gok iyi / Gok memnunum / Tamamen katiliyorum
4 lyi / Memnunum / Katiliyorum
3 Orta / Kararsizim / Kismen
2 Zayif / Memnun degilim / Katiimiyorum

1 Cok zayif / Hic memnun degilim

Her soru icin aritmetik ortalama (Mean) ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Elde edilen
ortalamalar rehberde tanimlanan dért kategoriye gére siniflandiriimistir: 4,20-5,00 = Cok Gucly;
3,40—4,19 = Guglu; 2,60-3,39 = Orta; 2,59 ve alt1 = Kritik.
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3. BULGULAR

3.1 Katilimci Profili

Anketi tamamlayan 57 katilimcinin kurumsal dagiimi incelendiginde; 54'tiniin (%94,7) kamu
kurumu, birinin (%1,8) sivil toplum kurulusu, birinin (%1,8) egitim kurumu ve birinin (%1,8) diger
kategori altinda yer aldigi gérillmektedir.

Faaliyet alani agisindan degerlendirildiginde; katiimcilarin %68'inin 'Diger’ alanini isaretledigi
gorulmektedir. Bu durum, UZEM' in genis bir paydas yelpazesine hitap ettigini ortaya koymaktadir.
Egitim alaninda faaliyet gésteren kurumlar %32 ile ikinci sirada yer almaktadir.

Faaliyet Alani f n %
Diger 39 %68
Egitim 18 %32
Arastirma-Gelistirme 8 %14
Staj/istihdam 6 %11
Sosyal Sorumluluk 6 %11

Isbirligi stiresi acisindan en dikkat cekici bulgu, katiimeilarin %51'inin UZEM ile 3 yili asan bir iligki
icinde olmasidir. Bu oran, kurumsal baghhgin ve is birliginin surdurtlebilirliginin g¢lil bir géstergesi
olarak yorumlanabilir. Ote yandan katilimcilarin %42'sinin 0—1 yillik iligki stiresine sahip olmasi,
UZEM' in yeni paydag kazanim siirecinin aktif bicimde devam ettigine isaret etmektedir.

isbirligi Siiresi

0—1 il 24 %42
1-3 yil 6 %11
3 yildan fazla 29 %51

3.2 Soru Bazinda Bulgular

Ankette yer alan 10 soru icin hesaplanan ortalama puanlar, standart sapma degerleri ve
degerlendirme kategorileri asagidaki tabloda bir biitiin olarak sunulmaktadir:

Degerlendirme
S5 fletisim Siiregleri 3.33 0.93 Orta
S6 Personel Yeterliligi 3.44 0.80 Guglu
S7 Talep Yanit Hizi 3.40 0.75 Gugelu
S8 Hizmet Uygunlugu 3.67 0.61 Guclu
S9 Dijital Altyap: 3.58 0.71 Gucli
S10 Teknik Destek 3.46 0.66 Gageli

S11 Egitim Niteligi 3.58 0.71 Gl
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S12 Toplumsal Katki 3.32 0.98 Orta
S13 Genel Memnuniyet 3.61 0.68 Guglu
S14 Isbirligi Surdirme 3.84 1.31 Guglu

Genel ortalama 3.52 olarak hesaplanmis olup bu deger, "Gugli" kategorisine karsilik gelmektedir.
Olgegin higbir boyutunda ortalama 2,60'In altina dusmemis; dolayisiyla kritik bir alan tespit
edilmemistir. Bununla birlikte iletisim siirecleri (3,33) ve toplumsal katki (3,32) boyutlarinin "Orta"
kategorisinde kalmasi, bu alanlarin iyilestirimesi gerektigine isaret etmektedir.

4. BOYUTSAL (TEMATIK) ANALIZ

4.1 iletisim ve Erigilebilirlik Boyutu

Bu boyut; iletisim stirecleri (S5: 3,33), personel yeterliligi (S6: 3,44) ve talep yanit hizi (S7: 3,40)
sorularini kapsamaktadir.

Soru | Boyut | Ortalama Kategori
S5 [letisim Siireleri 3,33 Orta
S6 Personel Yeterliligi 3,44 Guglu
S7 Talep Yanit Hiz1 3,40 Gugeli

lletisim suirecleri (3,33), bu boyutun en diisiik puanh alanini olusturmakta ve 'Orta’ kategorisinde yer
almaktadir. Katihmcilarin %17'si (12 kisi) iletisim streglerini yetersiz ya da zayif olarak
degerlendirmistir. Personel yeterliligi ve talep yanit hizi ise '‘Gugll' kategorisinde olmakla birlikte alt
sinira yakin degerler almistir. Bu durum, iletisim kanallarinin ve slreglerin gbézden gecirilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

4.2 Hizmet Kalitesi Boyutu

Bu boyut; hizmet uygunlugu (S8: 3,67), dijital altyapi (S9: 3,58), teknik destek (S10: 3,46) ve egitim
niteligi (S11: 3,58) sorularini kapsamaktadir.

Ortalama Kategori
S8 Hizmet Uygunlugu 3,67 Guglu
S9 Dijital Altyap1 3,58 Guglu
S10 Teknik Destek 3,46 Guglu
S11 Egitim Niteligi 3,58 Guglu

Hizmet kalitesi boyutu, anketteki tiim boyutlar arasinda en tutarli performansi sergileyen alandir.
Dort sorunun tamami 'Giiglu' kategorisinde yer almaktadir. Hizmet uygunlugu (3,67), boyutun en
ylksek ortalamaya sahip sorusudur; katiimcilarin %63'U sunulan hizmetleri ihtiyaglarina 'Uygun'
olarak degerlendirmistir. Teknik destek (3,46) ise boyutun en dustik puanli alani olmakla birlikte yine
de guclu kategorisinde kalmaktadir.

4.3 Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Katki Boyutu
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Bu boyut, UZEM' in toplumsal katki faaliyetlerini ele alan S12 sorusunu kapsamaktadir. Ortalama
puan 3,32 olup 'Orta’ kategorisinde yer almaktadir.

Katilimeilarin %63'U toplumsal katki faaliyetlerini 'kismen yeterli' bulurken, %23'(i 'veterli' ve %14'U
'yetersiz' olarak degerlendirmistir. Bu dagihm, toplumsal katki faaliyetlerinin nicelik ve nitelik
acisindan artiriimasi gerektigini ortaya koymaktadir. Agik uclu sorularda da toplumsal katki
faaliyetlerinin devamina yonelik vurgu dikkat cekicidir.

4.4 Genel Degerlendirme ve Siirdiiriilebilirlik Boyutu

Bu boyut; genel memnuniyet (S13: 3,61) ve isbirligi strdiirme istegi (S14: 3,84) sorularini
kapsamaktadir.

Soru | Boyut | Ortalama Kategori
S13 Genel Memnuniyet 3,61 Guglu
S14 Isbirligi Siirdiirme 3,84 Guglu

Genel memnuniyet (3,61) ve isbirligi sirdiirme istegi (3,84) 'Glgli' kategorisinde yer almakta olup
bu durum UZEM' e duyulan kurumsal giiveni ve paydas iliskilerinin saglikh yapisini teyit etmektedir.
Ozellikle katimcilarin %51'inin 'Evet, is birligini sirdiirmek isterim' yanitini vermesi, kurumsal
baglilik agisindan olumlu bir sinyal olarak yorumlanmalidir.

Anket bulgularina gére ortalama puani 3,40 ve (izerinde olan alanlar gucli yoénler olarak
degerlendiriimektedir. Asagidaki alanlarda guicli performans sergilendigi tespit edilmistir:

* Hizmet Uygunlugu (3,67): UZEM tarafindan sunulan egitim, kurs, danigmanlik ve icerik
tretim hizmetleri paydaslarin ihtiyaglarina yiiksek oranda uygun bulunmaktadir.

*  Genel Memnuniyet (3,61): Paydaslarin bilyik cogunlugu (%60) UZEM ile yuritalen is
birliklerinden memnun ya da gok memnun oldugunu ifade etmistir.

* Dijital Altyapi ve Egitim Niteligi (3,58): Dijital sistemlerin kullanim kolayligi ve egitim
faaliyetlerinin niteligi esit ortalamalarla guiglu alan olarak 6ne gikmaktadir.

* Isbirligi Surdurme istegi (3,84): Katiimcilarin %93'ii (%51 kesinlikle, %40 kismen) is birligini
strdurmeyi dustindigant belirtmis; bu oran paydas sadakati agisindan oldukca gticli bir
gosterge olusturmaktadir.

*  Personel Yeterliligi (3,44): UZEM personelinin ilgi, destek ve yonlendirme becerileri
paydaslar tarafindan olumlu bigimde degerlendiriimektedir.
Acik uclu sorularda belirtilen gtclu yénler de bu bulgular destekler niteliktedir: Uzaktan erisim
kolayligi, akademik ve bilimsel altyapinin giigligii, aktif toplumsal katki faaliyetleri ve 6grenci
merkezli yaklasim 6ne ¢ikan temalar arasindadir.

6. GELISIME ACIK ALANLAR

Ortalama puani  3,40'n altinda kalan alanlar iyilestirme gerektiren alanlar olarak
degerlendirilmektedir:

* lletisim Suregleri (3,33 — Orta): Paydaslarin yaklagik %17'si iletisim kanallarini yetersiz
bulmaktadir. Basvuru, bildirim ve geri bildirim mekanizmalarinin guclendirilmesi 6ncelikli
iyilegtirme alani olarak éne ¢cikmaktadir.
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* Toplumsal Katki Faaliyetleri (3,32 — Orta): Katilimcilarin %14'ii toplumsal katki faaliyetlerini
yetersiz bulurken %63'U kismen yeterli gormektedir. Faaliyet kapsaminin ve
gorunarluginin artirllmasi gerekmektedir.

Agik uclu sorularda dile getirilen beklentiler de gelistirme alanlarini desteklemektedir: yabanci dil
egitimlerinin artinimasi, uzaktan egitim kapsaminin genisletiimesi, 6gretmen mesleki gelisim
programlari ve program igleyisi hakkinda daha kapsamli bilgilendirme yapilmasi en fazla vurgulanan
konular arasindadir.

7. KARSILASTIRMALI ANALIZ

Ankette 6nceki yillara ait karsilastirmali veri bulunmamaktadir. Bu nedenle analizi mevcut dénem
icin yapilamamistir. Bununla birlikte, bu raporun sonraki yillarda gerceklestirilecek karsilastirmali
analizler icin temel referans verisi olusturmasi hedeflenmektedir.

Onerilen karsilastirma slctleri: (1) Boyut bazinda yillik ortalama degisimi, (2) katilim orani degisimi,
(3) igbirligi stirdiirme ylizdesi ve (4) acik uclu yanitlardaki tema dagiliminin yillara gore izlenmesi.

8. ACIK UCLU SORULARIN ANALIZI

8.1 Soru 15: UZEM' in Giiglii Yonleri

18 katilimci bu soruya yanit vermistir. Yanitlar tematik olarak siniflandirildiginda asagidaki dagihm
elde edilmektedir:

Ornek ifadeler Frekans

Erisim Kolaylig Uzak mesafeden zaman kaybina neden 4

olmadan egitim sunulmasi

Akademik/Bilimsel Altyap1 Bilimsel alt yapi oldukga yeterli, literatiir takibi 3
ve guncellik iyi

Toplumsal Katki Sosyal sorumluluk faaliyetleri, toplumsal 2

farkindalik

Siireklilik ve Verimlilik Surdaralebilirlik, verimlilik, streklilik 2

Egitim Niteligi Egitim, seminer konularinda aktif rol 2
oynamaktadir

Ogrenci Merkezli Yaklasim Yaparak yasayarak 6grenme, disiplinler arasi 1

yapl
Diger/Belirsiz Yorum yok, hayir, nokta vb. 4

Yanitlarin %78'i (14 kisi) anlamli igerik sunmustur. Erisim kolayligi ve akademik altyapi giiclii yénler
arasinda en sik dile getirilen temalar olmustur.

8.2 Soru 16: Gelecek Beklentileri ve Yeni Hizmet Talepleri

17 katiimei bu soruya yanit vermistir. Tematik siniflandirma asagidaki sekilde gerceklestirilmistir:

Tema Ornek ifadeler Frekans

Uzaktan Egitim Kapsaminin Uzaktan egitim bdliimlerinin artmasi, daha 3
Genisletilmesi kapsamli olmasi
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Yabanci Dil ve Teknoloji Ingilizce egitimlerin artirilmasi, teknolojik gelisim 3
Egitimleri egitimleri

Mesleki Gelisim Programlari ~ Ogretmen hizmet ici egitimler, program ve isleyis 3

egitimi

Toplumsal Katki Devami Toplumsal katki faaliyetlerinin devam etmesi 2
Cevre ve Stirdiiriilebilirlik Cevre, iklim, dijital 5lgme-degerlendirme 2
Egitimleri

Sektor Is Birligi ve Fonlama Uygulama sektdrleriyle giiclii iletisim 1
Diger/Belirsiz Yorum yok, hayir, nokta vb. 3

Yanitlarin %82'si (14 kisi) gelecek beklentisine yénelik somut 6neriler icermektedir. Yabanci dil
egitimleri, uzaktan egitim kapsaminin genisletimesi ve mesleki gelisim programlari l¢ kez
tekrarlanan ve en éncelikli beklentiler olarak dne ¢ikan temalardir.

9. ONCELIKLENDIRME VE RISK ANALIZI

Onceliklendirme yalnizca puana gére degil; memnuniyet diizeyi, etki alani, risk diizeyi ve stratejik
6nem kriterleri gercevesinde degerlendirilmistir.

Stratejik

| Etki Sriam Oncelik
[letisim Siirecleri 3,33 Yiiksek Orta Yiiksek YUKSEK
Toplumsal Katki 3,32 Orta Orta Yiiksek YUKSEK
Faaliyetleri
Teknik Destek 3,46 Orta Diisiik Orta ORTA
Talep Yanit Hizi 3,40 Orta Diisiik Orta ORTA

lletisim stirecleri ve toplumsal katki faaliyetleri, ortalama puanlarinin 'Orta’ kategorisinde yer almasi
ve stratejik 6nemi géz 6nine alindiginda yuksek éncelikli iyilestirme alanlari olarak tanimlanmistir.
Bu iki alanda yapilacak iyilestirmelerin genel memnuniyet skorunu dogrudan olumiu etkileyecegi
6ngdrilmektedir.

10. PUKO DONGUSUNE DAYALI IYILESTIRME PLANI

Tespit edilen kritik ve gelisime agik alanlar icin PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al)
doéngusiine dayali iyilestirme plani asagida sunulmaktadir:

Sorun ‘ Planla * Uygula ‘ Onlem Hedef
iletisim Mevcut Cok kanall 6 ayda bir Geri bildirim Ort. 2 6 ay
Siregleri iletisim iletisim memnuniyet mekanizmasi 3,60
(3,33) kanallarinin altyapisi Sletim glglendirme
haritalanmasi kurulumu
Toplumsal Faaliyet Gorunurliuk Yillik Yeni faaliyet Ort. 2 12 ay
Katki (3,32) envanteri artirici paydas geri alanlari 3,60

cikariimasi kampanyalar bildirimi tasarimi
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Yabanci Dil Mufredat Pilot Katihm ve Surekli Yeni 9ay
Egitimi Talebi analizi ve program memnuniyet program program

kaynak uygulamasi takibi gelistirme aclimasi

tespiti

11. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

2025 yilt Aralik ayinda 189 kuruma yéneltilen dis paydas memnuniyet anketi, 57 katilimciyla (%30,2
katilim orani) tamamlanmistir. Anketten elde edilen genel ortalama 3.52/5,00 olup bu deger "Guclu"
kategorisine karsilik gelmektedir.

Analizin en belirgin bulgusu, paydaslarin %93'niin (kesinlikle %51, kismen %40) UZEM ile is
birligini sturdirme niyetinde olmasidir. Bu oran kurumsal iligkiler agisindan son derece giiclu bir
strdurilebilirlik sinyali olarak yorumlanmalidir.

Gugelt alanlar degerlendirildiginde; hizmet uygunlugu (3,67), isbirligi siirdiirme istegi (3,84) ve genel
memnuniyet (3,61) 6ne ¢ikmaktadir. UZEM' in dijital altyapisi ve egitim niteligi de esit ortalamalarla
(3,58) gliclu performans sergilemistir.

Gelistirme gerektiren alanlara bakildiginda; iletisim sirecleri (3,33) ve toplumsal katki faaliyetleri
(3,32) 'Orta’ kategorisinde kalmaktadir. Bu iki alanda sistematik iyilestirme calismalari baslatiimasi
kalite glivence siregleri agisindan 6ncelikli bir gereklilik olarak énerilmektedir.

Agik uglu yanitlarda yabanc dil egitimleri, uzaktan egitim kapsaminin genisletilmesi ve 6gretmen
mesleki gelisim programlari en sik dile getirilen beklentiler olarak belirlenmis; bu talepler stratejik
planlama sireglerinde dikkate alinmalidir.

Sonug olarak UZEM, dis paydas memnuniyeti agisindan saglikli bir performans sergilemektedir.
Tespit edilen gelisim alanlarinda PUKO déngiisiine dayali sistematik eylemler hayata gegcirildiginde,
bir sonraki 6lgim déneminde genel ortalamanin 3,70 izerine taginmasi hedeflenmektedir.
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