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UZEM Siirekli lyilestirme Eylem Plani

Trabzon Universitesi UZEM Siirekli iyilestirme Eylem Plani,
liniversitenin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda,
paydas odakli bir yaklasimla, siirekli gelisim ve kalite giivencesinin
kurumsal kiiltiire entegre edildigi dinamik bir yonetim cercevesi
olusturmay! hedefler. Planin temel amaci, kurumsal siireclerdeki
iyilestirme ihtiyaclarini proaktif olarak fark eden, planlayan, uygulayan
ve siirdiiren bir kalite yapisini kalici hale getirmektir.

UZEM, tiim operasyonel ve akademik siireclerinde siirekli 6grenme ve
iyilestirmenin kurumsal Kkiiltire entegre edildigi bir kalite giivence
sistemi benimser. Merkez biinyesindeki faaliyetler rastgele degil;
sistematik, olculebilir ve hesap verebilir bir yapida yiiritiilir. Kalite
yaklasiminin 6ziinli, ulusal ve uluslararasi kalite gostergelerine
(YOKAK) uyum olusturmaktadir.
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Faaliyet Alanlarinda lyilestirme Dongiileri

UZEM biinyesindeki siirekli iyilestirme yaklasimi, yalnizca teknik ve
altyapisal dokunuslarla sinirli bir siire¢ degildir. Kurumsal kalitenin
siirdiriilebilir kiinmasi amaciyla, merkezin tiim operasyonel damarlarina
nifuz eden ve birbirini siirekli besleyen iic temel stratejik dongii
kurgulanmistir. Bu dongiiler, siireclerin duraganlagsmasini engeller ve
dinamik bir gelisim ekosistemi yaratir.

1) Egitim-Ogretim ve Dijital Platform Dongiisii

Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) ve canli ders platformlarinin teknik ve
pedagojik kalitesini siirekli artirmayi hedefleyen dongiidiir.

e E-Ders ve Materyal Optimizasyonu: Moodle tabanli E-Ders
platformlarindaki ders icerikleri, rehber dokiimanlar ve video havuzlari,
degisen kullanici ihtiyaclarina gore her donem basinda giincellenir ve
interaktif materyallerle zenginlestirilir.

o Entegre Canli Ders Kalitesi: Ogretim elemanlari ve 68rencilerin kullandigi
MS Teams canli ders baglantilari, lisans tanimlamalari ve platform
islevleri, senkron/asenkron egitim siireclerinin kesintisiz yiriitiilmesi
adina siirekli kontrol edilir ve iyilestirilir.

« Siirec Odakli Olgme-Degerlendirme: Cevrimici sinav sistemleri, randevu
bilgi sistemleri ve savunmal/yeterlilik sinav siirecleri, dijital glivenligi ve
6grenci performansini en dogru sekilde dlcecek araclarla optimize edilir.
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2) Arastirma-Gelistirme Dongiusi

Yenilikcilik evresi olarak da adlandirilan bu dongii, UZEM’'in sadece bir hizmet
birimi degil, ayni zamanda uzaktan egitim teknolojilerinde oncii bir arastirma
merkezi olmasini saglar.

o Egitim Analitii: Orenme Yénetim Sistemi lizerinden elde edilen
kullanici loglari, sistemde kalma sireleri ve dijital materyal etkilesim
oranlari yapay zeka ve veri analitigi yontemleriyle islenir. Bu analizler,
hangi ders materyalinin daha verimli oldugunu ortaya koyarak Egitim-
Ogretim Dénglsii'ne bilimsel bir girdi saglar.

3) Kurumsal lyilestirme ve Teknik Destek Hizmetleri Dongiisii

Merkezin idari isleyisini, yardim masasi performansini ve paydas
memnuniyetini glivence altina alan dongiudiir.

e Kullanici Destek ve Canli Yardim Sistemleri: uzem@trabzon.edu.tr ve web
sitesi lizerindeki Canli Yardim / Yardim Masasi hatlarina gelen kullanici
talepleri, sikayetleri ve sifre giincelleme sorunlari yakindan izlenir. ilk
yanit siirelerini azaltmak amaciyla, Yapay Zeka Merkezi ile ortaklasa
kurgulanabilecek otomasyonel/akilli destek sistemleri ve chatbot
altyapilar surekli gelistirilir.

« Hizmet ici Egitim ve Dijital Yetkinlik: Personelin ve 6gretim elemanlarinin
kurumsal sistemleri (OYS, Teams, Randevu Sistemi) en verimli sekilde
kullanabilmesi icin rehber videolar hazirlanir, yeni teknolojilere ve yapay
zeka araclarina yonelik hizmet ici egitimler diizenlenir.

o Kalite ve Risk Yonetimi: Kurs bilgi sistemleri, sertifika programlar ve
anketlerden gelen paydas geri bildirimleri Kurumsal Bilgi Yonetim
Sistemi lizerinden analiz edilerek, kurumsal risk faktorleri 6nceden
belirlenir ve diizeltici onleyici faaliyetler planlanir.
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GZFT Analizi

Kurumsal Giiclii Yonlerimiz

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

i¢c kalite giivence mekanizmalari olusturulmus, toplanti tutanaklari kayit
altina alinarak paydaslarla seffafca paylasilmaktadir. online.trabzon.edu.tr
adresi Uzerinden isletilen bilgi yonetim sistemi kurumsal is akislarina yiiksek
katma deger saglamaktadir. insan Kaynaklari Yonetim Plani ve kurumsal bir
Degisim Yonetimi Modeli basariyla kurgulanmistir.

Egitim ve Ogretim

Dijital 68renme kaynaklar siirekli giincellenmekte ve dgrencilere kesintisiz
teknik destek sunulmaktadir. Yapay Zeka ve Robotik Kodlama Merkezi, diger
Universitelere kiyasla malzeme destegi ve erisilebilirlik acisindan cok ileri
duzeydedir; stiidyo ve laboratuvar ortamlari tamamen kullanilabilir
kKilinmustir.

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)

Ulusal ve kiiresel dlcekteki kurumlarla ortakliklar kurularak uluslararasi Ar-
Ge projeleri aktif olarak gelistirilmektedir. Yapay Zeka ve Robotik Kodlama
Merkezi'nin faaliyete gecmesi, akademisyen ve o6grencilerin inovatif
calismalarina giiclii bir laboratuvar destegi saglamistir.

Toplumsal Katki

Etkinliklerin genis halk kitlelerine ulastirilmasi amaciyla "Akademi Trabzon"
web sayfasiile "Trabzon UZEM Youtube" kanali aktif olarak kullanilmaktadir.
BILSEM, TRT Trabzon Radyosu ve il Milli Egitim Mudiirliigii ile ortaklasa
yapay zeka farkindalik egitimleri ve atélye calismalari diizenlenmektedir.
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Kurumsal Gelismeye Acik Yonler

Siirekli iyilestirme dongiimiiziin temel hedeflerini belirleyen ve merkezin
kalite standartlarini yukari tasimak adina miidahale edilmesi gereken
gelisim alanlarimiz 4 ana baslik altinda yapilandirilmisgtir:

1) Liderlik, Yonetisim ve Kalite Alanindaki Gelismeye Acik Yonler
o Sistematik Kalite Takibi: Merkez biinyesinde mevcut bir yonetsel
yapilanma bulunmasina ragmen, Kalite Komisyonunun tiim kurumsal
siirecleri uctan uca yakindan izlemesi, denetlemesi ve degerlendirmesi
icin daha sistematik ve otomatiklesmis bir takip yapisinin kurulmasina
ihtiyac duyulmaktadir.

« Paydas Katiiminin Siirdiiriilebilirligi: ic ve dis paydaslarin karar alma ve
degerlendirme siireclerine katilm oranlann artirilmali; merkez
faaliyetlerinin yayginlastirilmasi amaciyla ulusal olcekte ornek
gosterilebilecek siirdiiriilebilir uygulamalar planlanmalidir.

o Dinamik Degisim Analizleri: Kurumsal doniisiim kapsaminda yiritiilen
siireclerde, proaktif degisim yonetimi analiz raporlarinin ve etki
analizlerinin diizenli olarak hazirlanmasindaki eksiklikler giderilmeli;
gelecege donuk tiim operasyonel degisimler sistematik bir takvime
baglanmalidir.

o Ozgiin insan Kaynaklar Politikasi: Universitenin genel insan kaynaklari
politikalariyla tam uyumlu, merkezin uzaktan egitim dinamiklerine 6zgii
bir "Birim insan Kaynaklar Politikasi" olusturulmalidir. Bu kapsamda
calisanlara yonelik diizenli memnuniyet anketleri planlanmali, anket
sonuclari analiz edilerek hizmet ici egitim senaryolari gelistirilmelidir.

e Finansal ve Uluslararasi Siireclerin Yonetimi: Finansal kaynaklarin
kullanim etkinligini izleyen, raporlayan ve siirekli iyilestiren sistematik
bir mali takip mekanizmasi gelistirilmelidir. Ayrica, merkezin
uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi izleme-
iyilestirme dongiisiine dahil edilmelidir.



\?Zem SUREKLI IYILESTIRME EYLEM PLANI
TRABZON

2) Egitim ve Ogretim Alanindaki Gelismeye Acik Yonler

e Canli Ders Tasarim Kriterleri: Lisansiistui Egitim Enstitiisii biinyesindeki
Tezsiz Yiksek Lisans programlarinda yiriitilen canli siniflarin
verimliligini artirmak amaciyla, derslerin "UZEM Canli Ders Tasarim
Kriterleri"'ne gore sistematik olarak incelenmesi ve tespit edilen
eksikliklerin/onlemlerin ders sorumlusu 6gretim elemanlarina resmi
olarak iletilmesi gerekmektedir.

« Ogretici Performans Gostergeleri: Enstitii ile koordineli calisilarak, her
donem basinda ve sonunda uzaktan egitim veren ogreticilerin siire¢
yonetim performanslarini 6lcecek somut "Uzaktan Ogretici Performans
Gostergeleri" hazirlanmali ve ortak degerlendirme toplantilari
kurumsallastirilmalidir.

e Oryantasyon ve Coziim Ortakligi: Tezsiz Yuksek Lisans programlarindaki
ogreticilerle yapilan oryantasyon egitimlerinde dile getirilen
kurumsal/teknik sorunlar ve ¢6ziim onerileri, UZEM ve Lisansiistii Egitim
Enstitiisii is birligiyle proaktif bir sekilde ¢co6ziime kavusturulmalidir.

e Laboratuvar ve Etkinlik Yonetimi: Yapay Zeka ve Robotik Kodlama
Merkezi bilinyesinde gerceklestirilecek bilimsel faaliyet, kurs ve
etkinlikler icin kullanilacak ortam, laboratuvar ve malzemelerin
tahsis/kullanim siirecleri daha seffaf, anlasilir ve dijital bir randevu
sistemine baglanarak kolaylastirilmalidir.
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3) Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Alanindaki Gelismeye Acik Yonler

o Arastirma Yetkinliklerinin Gelistirilmesi: Akademik personelin uzaktan
egitim teknolojileri ve yapay zeka alanindaki arastirma yetkinliklerini
artirmak Uzere uygulamali arastirma programlari, mentorluk
mekanizmalari ve proje yazma egitimleri yayginlastirilmalidir.

o Kiiresel Arastirma Aglarina Katilim: Akademisyenlerin uluslararasi Ar-Ge
faaliyetlerine, fonlarina ve kiiresel arastirma aglarina katilimini tesvik
edecek kurumsal mekanizmalar ve motivasyon araclari devreye
alinmalidir.

e Zaman ve Kaynak Desteginin Artirllmasi: Arastirma-gelistirme
faaliyetlerine ayrilan kurumsal zaman dilimleri ve finansal/altyapisal
destekler optimize edilerek, akademisyenler ile arastirmaci 68rencilerin
inovatif projeleri daha etkin sekilde desteklenmelidir.

o Akademik Yayin ve Dijital Pedagoji Tesvikleri: Dogrudan uzaktan egitim
uygulamalarini, 6g¢renme analitiklerini ve hibrit 68retim modellerini konu
alan ulusal/uluslararasi arastirma projelerinin sayisi artirilmali; bu
alandaki nitelikli akademik yayin liretimi ile 6gretim elemanlarinin dijital
pedagojik yetkinlik sertifikasyonlari kurumsal olarak tesvik edilmelidir.
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4) Toplumsal Katki Alanindaki Gelismeye Acik Yonler

o Engelsiz Uzaktan Egitim Standartlari: Ozel gereksinimli ve engelli
bireylerin uzaktan egitim platformlarina , ders iceriklerine ve merkezin
dijital varliklarina tam ve engelsiz erisimini saglayacak evrensel
erisilebilirlik standartlarn (altyazi, ses betimleme, ekran okuyucu uyumu
vb.) hizla gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

e Gelismis Ogrenci Destek Ekosistemi: Ogrencilerin uzaktan egitim
siirecindeki akademik basarilarini ve kurumsal aidiyetlerini artirmak
amaciyla; uzaktan o6grenci koclugu, dijital akademik danismanlik ve
cevrimici psikolojik danmismanlik gibi bitiinciil destek hizmetleri
yapilandirilmalidir.

e Cevrimici Sinif Yonetimi Egitimleri: Milli Egitim biinyesindeki
6gretmenlerin ve dis paydaslarin uzaktan o6gretim stratejileri, etkili
teknoloji kullanimi ve cevrimic¢i sinif yonetimi gibi kritik alanlardaki
uzmanliklarini gelistirmeye yonelik genis kapsamli toplumsal egitim
faaliyetleri diizenlenmelidir.

e Makro Sosyal Sorumruluk Projeleri: Merkezin dijital erisim giicii
kullanilarak; cevre koruma, saglik okuryazarligi, toplumsal adalet, firsat
esitligi ve dezavantajli bolgelere egitim destegi gibi makro diizeyde
sosyal sorumluluk projeleri gelistirilmeli ve ©nci girisimlerde
bulunulmalidir.

Stiidyo Altyapisi ve Teknik Personel ihtiyaci: Toplumsal katki hedefleri
dogrultusunda iiretilen cevrimici/yliiz yiize kitlesel etkinliklerin (canli
yayinlar, seminerler, webinerler, kurumsal tanitim filmleri vb.) yayin kalitesini
artirmak amaciyla; profesyonel cekim stiidyolari kurulmali, eksik olan
makine, techizat, donanim, kamera, gelismis ses ve i1sik sistemleri tedarik
edilmeli ve bu ileri teknoloji ekipmanlari profesyonelce kullanabilecek
deneyimli teknik personel istihdami giivence altina alinmalidir.
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Stratejik Alanlar ve iyilegtirme Eylemleri Analizi

1. Altyapi ve Teknolojik iyilestirmeler
Egitim-6gretim faaliyetlerinin kesintisiz yuritiilmesi, veri givenliginin
artirilmasi ve kullanici deneyiminin cagdas standartlara getirilmesi bu alanin
temel oOnceligidir. Teknolojik siirdiiriilebilirlik dogrudan sistem
performansinin izlenmesine baglidir.

2) Egitim icerikleri ve Egitim Faaliyetleri

Ogrencilere Yonelik:

Uzaktan egitim platformlarindaki ders materyallerinin gorsel ve pedagojik
kalitesinin artirilmasi, interaktif dijital iceriklerin cesitlendirilmesi
hedeflenmektedir.

UZEM Personeline Yonelik:

Teknolojik degisime hizla adapte olabilmek adina hizmet ici egitimler, siirekli
mesleki gelisim faaliyetleri ve dijital yetkinlik sertifikasyonlari
planlanmaktadir.

3. Destek Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Ogrenci ve 6gretim elemanlarindan gelen teknik sorunlarin en kisa siirede
c¢ozilmesi adina "Yardim Masasi" ve cagri siirecleri optimize edilerek
kullanici memnuniyetinin artirilmasi amac¢lanmaktadir.

4. Olcme-Degerlendirme ve Kalite Siirecleri

Yapilan tum iyilestirmelerin somut verilere dayandirilmasi icin diizenli
memnuniyet anketleri yapilacak, siirec performans analizleri
gerceklestirilecek ve Anahtar Performans Gostergeleri periyodik olarak
izlenecektir.
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Gelismeye Acik
Yonler

Tespitler

Sorumlu Birim

fyilestirme Adimi

Paydas Katilimi

Merkez faaliyetlerinde ic
ve dis paydas
katilim oranlarinin
sirdiiriilebilir seviyede
tutulamamasi.

UZEM Yonetimi

Paydaslarin karar alma
mekanizmalarina
katilimini artiracak diizenli
odak grup toplantilarinin
planlanmasi.

insan Kaynaklari
Politikasi

Merkez uzaktan egitim
dinamiklerine tam
odakli, birime 6zgii yazili
bir iK politikasinin
bulunmamasi.

UZEM Yonetimi

Merkezin ihtiyaclari
dogrultusunda
"UZEM Birim insan
Kaynaklari Politikasi"
dokiimaninin hazirlanmasi.

Hizmet ici Egitim
Planlamasi

Calisanlarin degisen
uzaktan egitim
trendlerine gore egitim
ihtiyaclarinin sistematik
belirlenememesi.

UZEM Yonetimi

Anket sonuclarina gore
teknik ve idari
personel icin yillik hizmet
ici egitim takviminin
olusturulmasi.

Canli Sinif
Standartlarn

Tezsiz Yiiksek Lisans
derslerinde etkili
sinif yonetimi igin

hocalarin dijital tasarim
kriterlerindeki
eksiklikleri.

UZEM Akademisyenler

"Canli Ders Tasarim
Kriterleri" kilavuzunun
hazirlanmasi ve tiim
derslerin bu kritere gore
denetlenmesi.

Ogretici Performans
Takibi

Lisansiistii uzaktan
ogreticilerin siire¢
performanslarini objektif
olcecek somut
gostergelerin olmamasi.

UZEM Yonetimi &
Lisansiistii Egitim
Enstitisii

"Uzaktan Ogretici
Performans
Gostergeleri Matrisi"nin
hazirlanarak enstitii
onayina sunulmasi.




\?Zem SUREKLI IYILESTIRME EYLEM PLANI
TRABZON

D6nem basi ve donem
sonlarinda

sorun-¢6ziim odakli
periyodik koordinasyon
toplantilarinin
kurumsallastirilmasi.

Tezsiz yuiksek lisans
programlarindaki
oryantasyonlarda iletilen
sorunlara kalici ¢oziimler
iiretilememesi.

UZEM Yonetimi &
Lisansiistii Egitim
Enstitiisi

Enstitu Ortak
Esgidimii

Ogretim elemanlarinin
uzaktan egitim
teknolojilerinde Ar-Ge
proje yazma pratiklerinin
gelistirilmesi ihtiyaci.

Akademisyenlere yonelik
uygulamali
arastirma, mentorluk ve
proje yazma programlarinin
baslatilmasi.

Akademik Arastirma

Yetkinligi UZEM Yo6netimi

Ogretim elemanlarinin
uluslararasi
arastirma aglarinda ve
AB projelerinde
etkinliginin artirilmasi
geregi.

Uluslararasi Ar-Ge
faaliyetlerine
katilimi tesvik edecek
kurumsal motivasyon ve
destek mekanizmalarinin
kurulmasi.

Kiiresel Aglara

Katilim UZEM Yonetimi

Uzaktan egitim
uygulamalarina yonelik
merkezin ulusal ve
uluslararasi yayin
sayisinin artirilmasi
hedefi.

Bu alanda yapilacak
makale, bildiri ve
kitap bolimii
calismalarinin kurumsal
olarak tesvik edilmesi.

Akademik Yayin
Uretimi

UZEM Kalite
Komisyonu

Engelsiz Erigim
Standartlari

Ozel gereksinimli
o6grencilerin uzaktan

egitim platformlarina ve

iceriklerine tam
erisiminde eksiklikler.

UZEM Yazilim Grubu

OYS arayiiziine altyazi, ses
betimleme ve
ekran okuyucu
entegrasyonlarinin
yapilmasi.
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lyilestirme Adimi

Giclii Yonler Tespitler Sorumlu Birim e v eer e
¢ P (Surdirulebilirlik)
ic kalite giivence Elde edilen kalite
_ _ ) _ mekanizmalarinin UZEM Kalite kanltlarlnl_n _
Ic Kalite Giivencesi olusturulmus olmasi . kurumsal web sitesinde
Komisyonu . .
ve paydaslarla periyodik olarak kamuoyuna
degerlendirilmesi. seffafca sunulmasi.
Kamuoyu

Mevcut seffaf bilgilendirme

bilgilendirme alaninda raporlarinin standart

icsellestirilmis ve

Hesap Verebilirlik . ) UZEM Yonetimi format haline getirilerek
sistematik e et e i
sirdiiriilebilirliginin
uygulamalarin -
saglanmasi.
bulunmasi.

Stratejik amaclarin
donemsel performans
UZEM Yonetimi hedefleriyle uyumunun
Kalite Komisyonunca her yil

kontrol edilmesi.

Misyon, vizyon ve
politikalarin
belirlenmis
olmasi.

Stratejik Hizalanma

Yapilan her yonetimsel
toplanti
sonrasinda
tutanaklarin resmi
olarak kayit altina
alinmasi.

Tutanak arsivinin dijital
yonetim
UZEM idariisler | sistemine entegre edilerek
kurumsal hafizanin
korunmasi.

Toplant1 Seffafligi
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Bilgi Yonetim Sistemi

online.trabzon.edu.tr
adresinin
kurumsal is akiglarina
yliksek diizeyde deger
kazandirmasi.

UZEM Teknik Ekip &
Bilgi islem

Platformun siber giivenlik

duvarlarinin

ve kullanici veri glivencesi

protokollerinin siirekli
giincellenmesi.

Degisim Modeli
Altyapisi

Kurumsal doniisiim
kapasitesine uygun bir
Degisim Yonetimi
Modelinin kurgulanmis
olmasi.

UZEM Yonetimi

Modelin uygulama
adimlarinin Sirekli
lyilestirme Eylem Plani
siireclerine
tam entegre edilmesi.

Cesitli Ogrenme
Kaynaklari

Uzaktan egitim
siireclerinde cesitli
6grenme kaynaklarinin
gelistirilmesi ve
giincellenmesi.

UZEM Akademisyenler

Mevcut dijital kaynak
havuzunun Moodle
sisteminde ders bazli
kullanim istatistiklerinin
izlenmesi.

Kesintisiz Teknik
Destek

Ogrencilere uzaktan
egitim siireclerinde
kesintisiz teknik destek
ve danismanlik

saglanmasi.

UZEM Yardim Masasi /
Teknik Ekip

Canli yardim ve e-posta
destek
hatlarinin ilk yanit
siirelerinin 5 dakikanin
altinda tutulmasinin
saglanmasi.

Altyapi ve Alan
Erisimi

Yapay Zeka ve Robotik
Kodlama
Merkezindeki proje
alanlarinin 6grenci ve
hocalar icin erisilebilir
olmasi.

Yapay Zeka ve Robotik
Kodlama Merkezi

Merkezdeki calisma
istasyonlarinin ve
donanimlarin kullanim
saatlerinin verimlilik
analizlerinin yapilmasi.
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Sistematik Kurs
Yonetimi

Yapay Zeka ve Robotik
Kodlama
Merkezinde gerceklesen
kurslarin artirilarak
sistematik igletilmesi.

Yapay Zeka ve Robotik
Kodlama Merkezi

Diizenlenen kurslarin
miifredatlarinin
endiistriyel ve teknolojik
gelismelere gore her
donem giincellenmesi.

Malzeme Destegi

Merkezde yapilan
calismalar icin
sunulan malzeme
desteginin diger
tiniversitelere gore daha
fazla olmasi.

Yapay Zeka ve Robotik
Kodlama Merkezi

Mevcut malzeme ve
techizat envanterinin
stok takip otomasyonu

tizerinden anlik izlenmesi
ve korunmasi.

Uluslararasi is
Birlikleri

Ulusal ve uluslararasi
kuruluslarlais
birligi yapilarak Ar-Ge
projelerinin gelistirilmesi.

UZEM Yo6netimi

Yiiriitiilen uluslararasi
projelerin
ciktilarinin uzaktan egitim
platform sistemlerine
entegrasyonunun
saglanmasi.

Proje Deneyimi

Akademik personelin Ar-
Ge projelerinde
yiriitiicli, danisman veya
arastirmaci olarak
tecriibe kazanmasi.

UZEM Yo6netimi

Proje deneyimi olan
kidemli personelin,
genc arastirmacilara
mentorluk yapacagi
kurumsal bir agin
kurulmasi.

Genis Kitlelere
Ulasim

Akademi Trabzon sayfasi
ve UZEM Youtube
kanalinin aktif toplumsal
katki araclari olarak
kullanilmasi.

UZEM Akademisyenler

Youtube kanali ve web
sayfasindaki
izlenme/etkilesim
metriklerinin aylik
performans raporlarina
baglanmasi.




\?Zem SUREKLI IYILESTIRME EYLEM PLANI
TRABZON

Periyodik ilerleme Raporlari ve Kurumsal izleme Mekanizmasi

Planin operasyonel takibi, kurumsal korliigui engellemek ve objektifligi
saglamak amaciyla merkez biinyesinde yapilandirilacak olan disiplinler arasi
"UZEM Eylem Plani izleme ve Kalite Komisyonu" tarafindan yiiritilir. izleme
mekanizmasinin isleyis ve raporlama takvimi su sekildedir:

o Paydas Odakli Geri Bildirim ve Siirekli Takip: Tabloda yer alan eylem
adimlari ve performans gostergeleri, statik bir sistem lizerinden degil;
ogrencilerden, akademik/idari personelden ve dis paydaslardan diizenli
olarak toplanan geri bildirimler, memnuniyet anketleri ve saha bildirimleri
lizerinden dinamik olarak takip edilir. Ortaya cikan her tiirlii operasyonel
sorun ve aksaklik anlik olarak izlenerek proaktif iyilestirme siireclerine
donustiirdliir.

e Periyodik Kalite ve Degerlendirme Toplantilari: "UZEM Eylem Plani
izleme ve Kalite Komisyonu", eylem sorumlularindan gelen saha verilerini
ve kanit belgelerini belirli araliklarla toplar. Elde edilen veriler, komisyon
bilinyesinde diizenlenen periyodik kalite ve degerlendirme toplantilarinda
masaya yatirilir; hedeflenen Anahtar Performans Gostergesi metrikleri
ile mevcut durum karsilastirilarak sorunlara yonelik somut ¢6ziim
stratejileri ve diizeltici faaliyetler karara baglanir.



\?Zem SUREKLI IYILESTIRME EYLEM PLANI
TRABZON

Proaktif Risk Yonetimi, Sapma Analizleri ve Revizyon Siirecleri

Uzaktan egitim siireclerinin dinamik yapisi geregi; mali kisitlar, teknik
altyap! kesintileri, insan kaynagi degisiklikleri veya akademik takvimdeki
zorunlu giincellemeler gibi ic/dis faktorler hedeflerde sapmaya yol acabilir.
Bu durumlarda reaktif degil, proaktif bir kriz ve risk yonetimi modeli isletilir:

e Esnek Revizyon ve Dinamik Takvim: Gerekli durumlarda, kaliteden odiin
vermemek sartiyla, eylemlerin zaman plani ve kaynak dagilimi giincel
akademik takvim gereksinimlerine gore UZEM Yonetim Kurulu onayiyla
revize edilerek planin giincelligi korunur.

Kalite Kiiltiiriiniin Siirdiirulebilirligi ve Kurumsal Hafiza Entegrasyonu

lyilestirme faaliyetlerinin kalici bir kurumsal kiiltiire doniismesi, basarilarin
odiillendirilmesi ve hatalardan ders cikarilmasiyla miimkiindiir. Planin
siirdiriilebilirlik boyutu su mekanizmalarla giivence altina alinir:

e lyi Uygulama Ornekleri Arsivi (Kurumsal Hafiza): Basariyla
tamamlanan, kullanici memnuniyetini ciddi oranda artiran projelerin
tiim teknik siirecleri, kullanici rehberleri ve formlari dijital arsivde "lyi
Uygulama Ornekleri" olarak etiketlenerek saklanir. Bu durum,
gelecekteki personeller icin bir oryantasyon ve bilgi kaynagi olusturur.

e DoOngiiniin Kapatilmasi ve Yeni Donemin Tetiklenmesi: Tamamlanan her
eylem plani donemi sonunda genel bir "Nihai Degerlendirme Raporu"
hazirlanir. Bu rapordan elde edilen "Alinan Dersler”, bir sonraki
dénemin stratejik planlama dongiisiinii ve "ihtiyac Analizi / Farkindalik"
evresini dogrudan besler. Boylece UZEM, kendi kendini siirekli
giincelleyen, duragan dokiimanlardan kurtulmus, yasayan ve tam
dijitallesmis bir kalite ekosistemine kavusmus olur.
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