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Trabzon Universitesi UZEM Degisim Yonetimi Modeli, iniversitenin misyon, vizyon
ve stratejik hedefleri dogrultusunda, paydas odakh bir yaklagimla, surekli ogrenme
ve iyilestirmenin kurumsal kulture entegre edildigi dinamik bir yonetim sistemi
olusturmayi hedefler. Modelin temel amaci, degisim ihtiyacimi erken fark eden,
planlayan, uygulayan ve stirdiiren bir kurumsal yapiyi kalici hale getirmektir.

Degisim Yonetimi Modeli, sadece operasyonel sireclerin iyilestirilmesiyle simrl
kalmayip, aym zamanda kurumsal Kiltiiriin, organizasyon yapisinin ve insan
kaynaginin dijitallesmenin getirdigi yeni dinamiklere uyumunu guvence altina alr.
Bu dogrultuda UZEM, uzaktan egitim sureclerinin surdurulebilir ve yenilikgi bigimde
yapilandiriimasina onemli katki saglar.

Modelin Temel Bilesenleri

Trabzon Universitesi UZEM Degisim Yonetimi Modeli, bes ana bilesenden olusan
dongusel bir yapi uzerine kurulmustur:

1.Dijitallesme (Farkindahk Evresi): Degisimin temel tetikleyicisi olarak kabul

edilir. Birimin tum sureclerinde dijital yetkinligin artirimasi ve teknolojik
altyapinin guclendirilmesi hedeflenir.

2.Donusum (Planlama Evresi): Dijitallesme gereksinimleri dogrultusunda, mevcut

kurumsal yapinin ve siireclerin yeniden tasarlanmasini igerir.
3.Degisim (Uygulama Evresi): Yeni tasarlanan sureclerin ve organizasyonel
yapilarin fiilen uygulamaya konulmasi ve kurum c¢apinda yayginlastiriimasidir.

4.Gelisim (Sireklilik Evresi): Uygulanan degisimin sonuclarimin siirekli izlenmesi,
olculmesi, degerlendirilmesi ve bir sonraki dongiiye aktarilarak kalici
iyilesmenin saglanmasidir.

0.Uygulama ve Arastirma (Yenilikgilik Evresi): Bu bilesen, yenilikci projelerin

hayata gecirilmesi ve bilimsel yontemlerle etkilerinin analiz edilmesi yoluyla
elde edilen veri analizi ve akademik ciktilarla, Modelin Gelisim asamasini giiclii
bir sekilde besler.
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<zem  DEGigiM YONETIMI MODELI

Degisim Yonetiminin 4 Asamal Dongiisii
Modelin uygulama cercevesi, Trabzon Universitesi UZEM PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al) dongusii ile dogrudan baglantili 4 asamadan olusur:

DEGISIM YONETIMI DONGUSU

Siireklilik ve
Farkindahk K I
Degisim Ihtiyacinin Belirlenmesi <Z Ll L EE
Yeni Durumun Izlenmesi ve Standardizasyonu

y A

Doniisiim ve Planlama Z> Uygulama ve Degisim

Konsept, Planlama ve Tasarim Organizasyonel Yapilanma ve
Uygulama

Model, dinamik bir yapiya sahiptir ve bir asamadan elde edilen sonuglar, bir
sonraki asamayi besleyerek surekli bir iyilestirme dongusu olusturur.
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1. Farkindalik (Degisim Ihtiyacinin Belirlenmesi)

Dongunun baslangic asamasidir ve degisimin ihtiyacinin hissedilmesini ve zorlayici
giiclerin (ic/dis faktorler) belirlenmesini igerir. Bu asamada, mevcut durum analizleri
ve paydas beklentileri ile degisim gereksinimi ortaya konur.

2. Doniisiim ve Planlama (Konsept, Planlama ve Uygulama)

Farkindahk asamasinda belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda degisimin nasil
gerceklestirilecegi tasarlanir, hedefler ve eylem planlari olusturulur. Bu asama,
planlama ve uygulamayi (pilot uygulama dahil) kapsar.

3. Uygulama ve Degisim (Organizasyonel Yapilanma ve Uygulama)
Planlanan eylemler ve yeni tasarlanan is akislari sahaya yansitilir ve genel
uygulamaya gegirilir. Gerekliyse organizasyonel yapi ve surecler yeniden diizenlenir.

4. Siireklilik ve Kurumsallasma (Standardizasyon ve Kontrol)

Uygulamanin sonuglari izlenir, kontrol edilir ve degerlendirilir. Basarili ve amaca
uygun oldugu tespit edilen yeni durum, standardizasyon ile kalici hale getirilir ve
kurumsal hafizaya aktanhr. Bu asamadan elde edilen geri bildirimler ve alinan
dersler, donguyu yeniden baglatarak yeni degisim sireclerinin tasarlanmasina temel
olusturur.

Bu asamalarin siral ilerlemesi, degisimin planh, kontrollu ve surdurulebilir
olmasini saglar. Dongii, Gelisim asamasindan sonra elde edilen sonuclarin tekrar
Farkindahlk agamasini tetiklemesiyle surekli bir nitelik kazanur.
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MODELIN UYGULAMA ADIMLARI

Trabzon Universitesi UZEM Degisim Yonetimi Modeli, biitiinciil bir yaklagimla,
planlamadan kurumsallagsmaya kadar olan stireci 7 sistematik adimda detaylandirir.

MODELIN UYGULAMA ADIMLAR

ihtiyaq Analizi ve Farkindahk Degisim Yonetimi Konseptinin ve Organizasyonel Yapimin ve
Olusturma D Planinin Olusturulmas D Siireglerin Giincellenmesi

y

Degisimin Uygulanmas: ve iletisim : = : Degisimin Yaygmnlastiriimasi ve
Stratejisi G Izleme, Kontrol ve Degerlendirme <Z S tanda il avain

y

Sonug, Kurumsal Ogrenme ve
Siirekli iyilestirme

Adim 1: ihtiyag Analizi ve Farkindalik Olusturma
Bu adim, degisimin "Neden?" sorusuna cevap arar ve mevcut durumun kapsamli
analizini icerir.
e Kurumsal Gostergelerin Analizi: Ulusal (YOKAK) ve uluslararasi (THE, QS) kalite
gostergeleri, URAP ve diger performans siralamalari incelenir.
e ic ve Dis Faktirlerin Belirlenmesi: Kapsamli bir SWOT Analizi (Giilii/Zayf
Yonler, Firsatlar/Tehditler) yapilir. I denetim ve ozdegerlendirme (KIDR)
raporlari incelenir.
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e Paydas Gariislerinin Toplanmasi: Ogrenci, akademik/idari personel, mezun ve dis
paydaslardan gelen anketler, sikayet ve oneri sistemleri araciigiyla degisim
gereksinimleri toplanir ve analiz edilir.

e (Ciktr: Ust Yonetime sunulmak iizere, degisim alanlarini ve dnceliklerini gdsteren
"Trabzon ~ Universitesi UZEM Degisim  Gereksinimleri On  Raporu"nun
olusturulmasi.

Adim 2: Degisim Yonetimi Konseptinin ve Planinin Olusturulmasi
Ihtiyac analizi sonuglan dogrultusunda degisimin "Ne?" ve "Nasil?" yapilacag bu
asamada belirlenir.

e Degisim Seviyesi Yonteminin Belirlenmesi: Degisimin Stratejik (Makro) veya
Operatif (Mikro) seviyede olup olmadigi tespit edilir. Proaktif (planli) veya
reaktif (plansiz, acil) degisim yonetimi kararlagtirilir.

e Hedef ve Eylem Plani: Belirlenen degisim alanlari igin Olgiilebilir, Ulasilabilir,
llgili ve Zaman Bazl (SMART) hedefler belirlenir. Kaynak (insan, mali, teknoloji)
ve zaman planlar detayh olarak hazirlanir.

o [egisim Ekibinin Kurulmasi: UZEM birimi tarafindan degisim surecini yonetecek,
farkh birimlerden uzmanlarin yer aldig1 ve ust yonetim tarafindan desteklenen
Degisim Yonetimi Ekibi olusturulur.

e Cikt:: Onaylanmig ve kaynaklari tammlanmis "Trabzon Universitesi UZEM
Degisim Eylem Plani”,

Adim 3: Organizasyonel Yapinin ve Siireglerin Giincellenmesi
Degisim planina uygun olarak, kurumsal yapmin ve is akislarimin tasarlanip
guincellendigi asamadir.
e Yeni Is Akislarinin Tasarlanmast: lyilestirilecek siireglerin mevcut is akislar
detayl incelenir, dar bogazlar tespit edilir ve yeni, optimize edilmis is akislari
(ideal durum) tasarlanir.
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o (Organizasyonel Yapilanma: Dijitallesme ve yenilenen sureclere uyum saglamak
icin gorev tamimlan, yetki ve sorumluluklar giincellenir. Gerektiginde yeni
birimler veya komisyonlar kurulur.

e Pilot Uygulama: Buyuk olcekli veya riskli degisimler igin, uygulamanin etkisini
ve yasanabilecek sorunlari onceden tespit etmek amaciyla simirh bir alanda
pilot uygulama yapilr.

o (ikti: Gincellenmis Gorev Tammlari, Organizasyon Semasi ve Yeni Siireg
Haritalar!.

Adim 4: Degisimin Uygulanmas ve lletisim Stratejisi
Degisimin fiilen hayata gecirildigi ve paydas direncinin yonetildigi kritik
asamadir.

A. Degisime Hazirlik

o liderlik ve Sahiplenme: Degisim liderleri, ist yonetimden baslayarak tim
personeli motive etmeli ve degisimin onemini surekli olarak vurgulamahdir.

o [gitim ve Yetkinlik Gelistirme: Degisimin gerektirdigi liderlik, siirec yonetimi ve
dijital yetkinlikleri gelistirmek amaciyla, UZEM altyapisi ve uzmanhg
kullanilarak tum personele yonelik cevrimigi ve hibrit kapsamli egitim
programlari diizenlenir.

e |letisim ve Seffaflik: Degisimin amaci, faydalar ve yol haritasi hakkinda diizenli
bilgilendirme toplantilari, e-posta duyurular ve rehber dokumanlarla seffaf ve
surekli iletisim saglanir. Dirence yol acabilecek endiseler giderilir.

B. Uygulama

e Yayginlagtirma: Pilot uygulamadan elde edilen dersler 1si8inda, yeni is akisi
olusturularak universite ¢capinda uygulamaya konulur.

o [Dijital Gozimlerin Aktif Kullammi: Sureclerin yonetiminde Kurumsal Bilgi
Yonetim Sistemi (KBYS), Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) gibi dijital
platformlar aktif ve zorunlu olarak kullamlr.
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e UZEM s Sireclerinin Dijital Doniisimle Entegrasyonu: Uzaktan egitim
platformlari ve icerik yonetim sistemleri aracihgiyla yurutulen egitim-ogretim
sureclerinde, belirlenen yeni norm ve standartlara uyum saglanir; dijital ders
materyalleri ve olgme araclarinin etkin kullanimi igin UZEM, ilgili birimlere ozel
teknik destek ve egitim videolar! sunar.

o (Geri Bildirim ve Destek: Uygulama sirasinda surecteki ekiplerden duzenli geri
bildirim alinir.

e (ikti: Uygulamaya gecirilmis Yeni Is Akislari ve giincel Kullanici Rehberleri.

Adim 5: izleme, Kontrol ve Degerlendirme
Degisimin beklenen etkiyi yaratip yaratmadiginin kontrol edildigi ve gerekli
duzeltici aksiyonlarin alindigi asamadir.

e Performans Gistergelerinin Izlenmesi: Degisim Eylem Plaminda tammlanan
Anahtar Performans Gostergeleri bireysel ve kurumsal diizeyde surekli izlenir.

e Olgme ve Degerlendirme Modeli: izleme, drt temel alandan toplanan verilerle
yapilir:

1.Performans Verileri: Sireg ve stratejik performans.

2. Anket Verileri: Ogrenci/Galisan memnuniyeti ve liderlik davramilari.

3.0zdegerlendirme:  Yillk  Gzdegerlendirme  raporlan  (KIDR, Program
Ozdegerlendirme).

4.Digsal Ogrenme: Dis degerlendirme raporlari ve akran degerlendirmeleri.

e Veri Analizi ve Raporlama: KBYS ve diger dijital platformlar araciligiyla
toplanan veriler analiz edilir. Planlanan ile gerceklesen durum karsilastirilarak
varsa farklihklar ve sapmalar tespit edilir.

e Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler: Sapmalar ve riskler igin hizla Diizeltici ve
Onleyici Faaliyetler (DOF) planlanir ve devreye alinir.

e (ikti: Dinemsel Degisim Yonetimi Izleme Raporlari.
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Adim 6: Degisimin Yayginlastiriimasi ve Standardizasyonu

iyile§tirilen surecin kurumsal hafizaya aktarilmasi ve kalici hale getirilmesi

asamasidir.

Standardizasyon: Degisim sonrasi ulasilan ve kanitlanmis iyilesmeyi iceren yeni
duruma iliskin sirec is akislari, normlar ve faaliyetler standart hale getirilir.
Sure¢ dokumanlari, formlar ve talimatlar gincellenir.

Kurumsallagma: Yeni standartlar, zorunlu izleme calismalarina dahil edilir.
iyilegtirmeler dijital arsivde (kurumsal hafiza) saklanir.

Tesvik ve Odiillendirme: Yeni standartlara uygun basarili faalivetler ve degisime
onculuk eden personel, tesvik ve odillendirme mekanizmalari ile desteklenir.
UZEM Kalite El Kitabimn Standartlastinlmasi: Yenilenen siireclere iligkin
uzaktan egitim, icerik tretim ve sinav sureclerinin UZEM Kalite El Kitabrnda
standartlastinimasi ve universite geneline yayiimasi.

Cikti: Giincellenmis Siirec Dokiimantasyonu (Siire¢ Kartlari, Talimatlar) ve lyi
Uygulama Ornekleri Arsivi.

Adim 7: Sonug, Kurumsal Ogrenme ve Siirekli lyilestirme

Degisim dongusunun kapatildigi, geri bildirimlerin toplandigi ve bir sonraki

dongtiye veri saglandigi asamadr.

Nihai Degerlendirme: Degisimin donemsel veya nihai degerlendirmesi yapilir.
Basari oykuleri ve vaka analizleri ile kuruma saglanan faydalar gorunur kilinir.
Geri Bildirim ve Alinan Dersler: Uygulama safhalarindaki tespitler ve diizeltici
islemler, "Alinan Dersler” kapsaminda kayit altina alinir.

Siirekli lyilestirme: Gelisim ¢iktilari ve alinan dersler raporlanir. Bu bulgular, bir
sonraki stratejik dongiiye ve degisim ihtiyacina rehberlik eder. Model, bu sayede
dinamik, esnek ve kendini strekli yenileyen bir yapiya kavusur.

Cikti: Degisim Yonetimi Nihai Degerlendirme Raporu ve sonraki stratejik
planlama dongustnu besleyen oneri seti.

P (@] :
(f;’} uzem.trabzon.edu.tr M uzem@trabzon.edu.tr @ (0462) 455 1261 - 1232



<zem  DEGISIM YONETiMI MODELI

DEGISIM YONETIMi ARAGLARI VE YONETISIM
Degisim Yonetimi Modeli, basanili uygulamayi desteklemek icin cesitli arag ve
mekanizmalarla desteklenir.

1. Kurumsal Yonetisim ve Entegrasyon
Degisim yonetimi, universitenin temel yonetim sistemleriyle butunlesmistir:

Sistem / Siire¢ Entegrasyon Sekli Amaglanan Sonug
Kalite Gilvencecsi | JuzEM PUKO déngiisiiyle dogrudan baglant. Kalite ve degisimin tek bir ydnetim
Sistemi Degisim projeleri kalite dongiisiinde izlenir. sistemi altinda yonetilmesi.

Stratejik Planlama Deg|§|m.Eerm Pla!ﬂ.a.rl, Stratejik Plan Kurumsalvll1e.deflerle uyumlu, sonug
hedefleriyle eslestirilir. odakl degisim.

Dijital Platformlar Tiim siireg verilerinin toplanmasi, izlenmesi ve Gergek zamanh takip, veri analitigi ve
raporlanmasi. seffaflik.
Risk Yénetimi Krltl!(ldegl§lm alanlarindaki risklerin onceden Olasi aksakliklara karsi proaktif onlem
tespiti ve eylem plani olusturulmasi.

2. Paydas Katilimi ve Direng Yonetimi
Degisim surecinin basarisi, paydaslarin strece katihmina ve direncine baglidir.
o Paydas Katihmi: Odak grup toplantilar, dizenli anketler ve komiteler
araciligiyla tim paydaslar (6grenci, personel, sektor) karar alma siireclerine
dogrudan katki sunar.
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e Degisim Liderligi: Ust yonetimden baslayarak tiim kademelerde degisim
liderlerinin atanmasi ve desteklenmesi.

e Direnis Yonetimi: Duzenli iletisim ve seffaflikla endiseler giderilir. Basari
hikayeleri ve degisimin kuruma sagladigi somut faydalar vurgulanarak olumlu
bir kurum kulturi olusturulur.

SONUG VE TAAHHUT

Trabzon Universitesi UZEM merkezli Degisim Yonetimi Modeli, iiniversitenin ve
birimin dijitallesme ve uzaktan ogretim alanindaki surekli iyilestirme taahhidunin
somut bir ifadesidir.

Bu model, UZEM'in onculugunde, yuksekogretimdeki dijital rekabette one gikabilen,
teknolojik degisimlere hizla adapte olabilen ve dijital egitim-ogretim kalitesiyle
paydaslarinin  beklentilerini surekli asan bir kurumsal yapiya ulasiimasini
saglamaktadir.

Modelin basariyla uygulanmasi, tniversitenin UZEM'in teknolojik ve pedagojik
katkisiyla sirdurulebilir gelisim kulturiniin yerlestigi, dinamik ve katihmei bir
yuksekogretim kurumu olma vizyonunu guclu bir sekilde destekleyecektir. Elde
edilen her sonug, bir sonraki donguye bilgi olarak aktarilacak ve universitenin
stratejik hedeflerine ulasmasinda rehberlik edecektir.
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