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KISALTMALAR
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1. BiR BAKISTA STRATEJiK PLAN

A. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
Misyon: Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (Trabzon UZEM) olarak misyonumuz; insan odakh

egitim, arastirma ve uygulama faaliyetleri cercevesinde, glinlin ve gelecegin ihtiyaci olan nitelikli bireylerin
yetistirilmesi amaciyla bilgi iletisim teknolojilerine dayali uluslararasi standartlarda ¢alismalar ortaya koymaktir.

Vizyon: Uzaktan egitim yontemi ile sunulan egitim uygulamalarinda program kalite ve 6grenci olanaklari
bakimindan uluslararasi diizeyde s6z sahibi olmaktir.

Temel Degerler: Tirkiye Cumhuriyetinin temel ilke ve degerlerine sadakat, etik degerlere baghlk,
bilimsellik, yenilikgilik, seffaflik, strekli gelisim, isbirligi, strdurulebilirlik, verimlilik, glivenirlik.

B. Amag, Hedefler ve Temel Performans Gostergeleri

Amag 1: Uzaktan ve harmanlanmis egitim hizmetlerinde kaliteyi, erisilebilirligi ve 6grenci destegini gelistirmek.
e Hedef 1.1: Uzaktan egitim program ve ders siireglerinde kalite gilivencesini giiclendirmek, paydas geri
bildirimlerini sistematik bigimde iyilestirme siireclerine dahil etmek.
e Hedef 1.2: Dijital 6grenme igerikleri, erisilebilirlik ve kullanici destek hizmetlerini gelistirmek.

Amag 2: Uzaktan egitim, egitim teknolojileri ve yapay zeké alanlarinda arastirma-gelistirme kapasitesini
artirmak.
e Hedef 2.1: Ulusal/uluslararasi proje, yayin ve aragtirma is birliklerini artirmak.
o Hedef 2.2: Yapay Zeka ve Robotik Kodlama Merkezinin uygulamali arastirma, danismanlik ve 6grenci
proje faaliyetlerindeki kullanimini ve giktilarini artirmak.

Amag 3: Yasam boyu 6grenme, toplumsal katki ve paydas etkilesimini giiclendirmek.
e Hedef 3.1: ihtiyag temelli sertifika programlarinin gesitliligini ve erisimini artirmak; webinar ve
toplumsal katki faaliyetlerine sunulan teknik ve dijital destek hizmetlerini gelistirmek.
e Hedef 3.2: Paydas memnuniyetini ve dis is birliklerinin etkinligini artirmak.

Amag 4: insan kaynadi, yénetisim, altyapi ve is siirekliligi kapasitesini gelistirmek.
e Hedef 4.1: Personelin mesleki, dijital pedagojik ve kalite yetkinliklerini gelistirmek.
e Hedef 4.2: Teknolojik altyap, bilgi giivenligi, yedekleme ve is siirekliligi mekanizmalarini
gliclendirmek.

Amag 5: Universitenin dijital déniisiimiine yazilim, entegrasyon ve veri odakli yénetim ¢éziimleriyle katki
saglamak.
e Hedef 5.1: Dijital donlisiim faaliyetlerini ve siire¢ analitigini kurumsallastirmak.
e Hedef 5.2: UZEM hizmetlerinde yazilim gelistirme, sistem entegrasyonu ve destek performansini
iyilestirmek.

Amag 6: Uluslararasilasma kapasitesinin artirilmasi.
e Hedef 6.1: Uzaktan egitim alaninda faaliyet gésteren uluslararasi dernek ve organizasyonlara
tiyeliklerin saglanmasi.
e Hedef 6.2: Uzaktan egitim alaninda g¢alismalar yapan teknik ve akademik personelin bilgi ve
deneyimlerini paylasabilecekleri sempozyum, konferans, seminer ve benzeri organizasyonlara katilim
saglanmasi ve bu tiir organizasyonlarin diizenlenmesi.



2. STRATEJiIK PLAN HAZIRLIK SURECiI

Trabzon Universitesi Kalite Koordinatérligiiniin 29.07.2026 tarihli yazisi dogrultusunda, Universitenin
2026-2030 Stratejik Plani, Performans Gostergeleri iliski Matrisi, hedef kartlarinda faaliyetlerin belirlenmesinde
esas alinacak ilkeler ve UZEM’in mevcut durum verileri birlikte degerlendirilmistir. Hazirlik siirecinde amag-hedef-
gosterge iliskisi UZEM’in gorev, yetki ve sorumluluk alani ile sinirlandirilmis; dogrudan katki saglanabilen
kurumsal gostergeler dnceliklendirilmis, gerekli alanlarda birime 6zgl gostergeler tanimlanmistir. Faaliyetler
rutin is listesi olarak degil, dlciilebilir cikti ve kanit Gireten PUKO temelli stratejik iyilestirme calismalari biciminde
kurgulanmustir.

Tablo 1. Stratejik Planlama Ekibi

SIRA NO ADI SOYADI BiRiMi
1 Prof. Dr. Ali Kiirsat ERUMIT UZEM Mudiirl / Ekip Bagkani / Stratejik
Planlama Siirecinin Koordinasyonu
. Dr. &gr. Uyesi Alper SIMSEK Mudir Yardimcisi / Stratejik Amag ve
Hedeflerin Belirlenmesine Katki
o Mudir Yardimcisi / Stratejik Amag ve
3 Dr. Ogr. Uyesi Murat ATASOY . . .
Hedeflerin Belirlenmesine Katki
4 Ogr. Gor. Dr. Ayse Banu PAK Kalite, Performans Gostergeleri ve izleme
5 Ogr. Gor. Dr. Sibel ERTURK BEREKETOSLU | Paydas, Is Birligi ve Faaliyet Analizi
6 Ogr. Gér. Hasan Yigit CEBECI Dijital Altyapi ve Teknoloji Analizi
7 Memur Nazlihan AKDENiZ Stratejik PIanIarT?a, Kalite Dokiimantasyonu ve
Kanitlarin Koordinasyonu
3. DURUM ANALIzi
A. Tarihge

Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Universitenin kurulus yili olan 2018’de
faaliyete gecen birimlerden biridir. Merkezin faaliyetleri 4 Kasim 2018 tarihli ve 30585 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan UZEM Y6netmeligi cercevesinde yiritilmektedir. UZEM; uzaktan ve harmanlanmis egitim siregleri,
ortak dersler, tezsiz yiksek lisans programlari, gevrim i¢i sinav ve savunmalar, teknik destek, dijital igerik ve canh
yayin, yazihm ve sistem yonetimi, kurs ve sertifika programlari, arastirma-gelistirme, yapay zeka/robotik
uygulamalari ve uluslararasilagsma alanlarinda hizmet sunmaktadir.

B. Mevzuat Analizi

Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin stratejik plan hazirlik siirecinde tabi
oldugu mevzuat hikimleri sistematik bicimde incelenmis ve stratejik hedeflere yon verecek sekilde analiz
edilmistir.

Mevzuat analizinin amaci; Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nin faaliyet
alanlari, goérev ve sorumluluklarinin yasal sinirlarini belirlemek, stratejik hedeflerin mevzuata uygunlugunu
saglamak ve planlama siirecinde yol gosterici bir cerceve olusturmaktir.

Bu cercevede yuritilen analiz calismalarinda, planlama déneminde dikkate alinmasi gereken yasal yikimlaltkler
ve mevzuata dayali gorev alanlar tespit edilmistir. Tespit edilen hususlar, hem mevcut durumun

degerlendirilmesinde hem de stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesinde temel girdi olarak kullaniimistir.



Yapilan analizler sonrasinda yapilan tespit ve ihtiyaclar tablo halinde asagida sunulmustur.

Tablo 2. Mevzuat Analizi Sonuglari

Uzaktan 6gretim siireglerinin
mevzuata ve kalite standartlarina
uygun yuruttlmesi

Yiksekogretim
Kurumlarinda
Uzaktan
Ogretime lliskin
Usul ve Esaslar

Olgme-
degerlendirme ve
uzaktan 6gretim
sureclerinin kalite
standartlarina uygun
sekilde yuruttlmesi
gerekmektedir.

YASAL YUKUMLULUKLER DAYANAK TESPITLER iHTIYACLAR
UZEM’in planlama,
Trabzon koordinasyon, teknik
e . Universitesi destek, icerik . .
UZEM’in gorev, yetki ve L e lean Gorev alanlarini slireg
UZEM gelistirme, is birligi .
sorumluluklarinin mevzuata uygun .. . e haritalari ve sorumluluk
ekilde yaratilmesi Yonetmeligi ve arastirmaya iliskin matrisiyle giincel tutmak
? y (04.11.2018, gorev ve yetkileri vie g '
30585) yonetmelikte
tanimlanmustir.
Programlarin Ders tasarim
yuritilmesi, standartlarinin
YOK derslerin tasarimi, olusturulmasi, 6gretim

elemanlarina yonelik
oryantasyon ve
bilgilendirme
cahsmalarinin
surdarialmesi ve derslerin
dizenli olarak
degerlendirilmesi.

Stratejik planlama ve performans
yonetiminin yritilmesi

5018 sayil Kamu
Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu
md. 9; ilgili usul
ve esaslar

Birim performans
gostergelerinin
Universitenin
stratejik hedefleriyle
iliskilendirilmesi ve
sonuglarin
kanitlanabilir sekilde
izlenmesi
gerekmektedir.

Performans
gostergelerinin
tanimlarini ve dlglim
yontemlerini iceren bir
gosterge yapisinin
olusturulmasi, her
gosterge icin veri
sorumlusunun
belirlenmesi, donemsel
izleme ve yilhk
degerlendirme yapilmasi.

Kisisel verilerin korunmasi ve bilgi
givenliginin saglanmasi

6698 sayili KVKK;
5651 sayili
Kanun; Bilgi ve
iletisim
Guvenligi
Rehberi

Ogrenme Yénetim
Sistemi, video
konferans, sinav ve
destek sistemlerinde
kisisel veriler
islenmekte ve dijital
ortamda
saklanmaktadir.

Erisim yetkilerinin
duzenli kontrol edilmesi,
sistem kayitlarinin
(loglarin) tutulmasi ve
izlenmesi, verilerin
yedeklenmesi, bilgi
givenligi olaylarina
miidahale sireglerinin
gelistirilmesi ve
personelin farkindalik
egitimlerinin
surdirilmesi.




Kalite glivencesi ve stirekli

iyilestirme sireclerinin ylrittilmesi

Yiksekogretim
Kalite Glvencesi
ve YOKAK
diizenlemeleri

Kalite Komisyonu
kararlarinin uygulanma
durumunun diizenli
olarak izlenmesi,
sonuglarin
degerlendirilmesi ve
gerekli iyilestirmelerin
takip edilmesini saglayan
sistematik bir
mekanizmanin
olusturulmasi.

PUKO déngiistiniin
isletilmesi, paydas
katihminin
saglanmasi,
streclere iliskin
kanitlarin
olusturulmasi ve
surekli iyilestirme
¢alismalarinin
yuritilmesi
gerekmektedir.

C.

Ust Politika Belgeleri Analizi

Tablo 3. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi ilgili Verilen Gorev /ihtiyaglar
Boliim/Referans
Trabzon Universitesi Al, A2, A3, Ad Uzaktan ve harmanlanmis egitim kalitesinin gelistiriimesi,

2026-2030 Stratejik
Plani

ve A5 amaglari

paydas katiliminin giglendirilmesi, personel gelisiminin
desteklenmesi, dijital donlsimin ilerletiimesi ve arastirma
kapasitesinin artirilmasi.

On ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

Nitelikli insan,
dijital dondstm,

Dijital egitim altyapisinin gelistirilmesi, yeni nesil becerilerin
desteklenmesi, erisilebilir egitim hizmetlerinin yayginlastirilmasi

yapay zek3, ve veri temelli ydonetim anlayisinin gliclendirilmesi.

siber glvenlik,

yasam boyu

O0grenme
YOK 2024-2028 Dijitallesme, Uzaktan egitimde kalite glvencesinin gelistiriimesi, egitim
Stratejik Plani kalite, hizmetlerine erisimin artirilmasi, uluslararasi is birliklerinin

uluslararasilagsm
a, arastirma ve
toplumsal katki

desteklenmesi, arastirma kapasitesinin gelistirilmesi ve yenilikgi
Ogretim uygulamalarinin yayginlastiriimasi.

Ulusal Yapay Zeka

insan kaynagi,

Yapay zeka alaninda insan kaynaginin gelistirilmesi, egitim ve

Stratejisi ve ilgili eylem | egitim, arastirma faaliyetlerinin artirilmasi ve Yapay Zeka ve Robotik
planlari arastirma Kodlama Merkezinin egitim, proje, uygulama ve farkindalik
ekosistemi ve faaliyetlerinin gelistirilmesi.
uygulama
kapasitesi
D. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

UZEM'’in faaliyet alanlari; uzaktan ve harmanlanmis egitimin yiritilmesi, teknik destek, dijital icerik Uretimi,
yazilim ve sistem slirecleri, yasam boyu 6grenme, arastirma ve proje gelistirme, uluslararasilasma ve kalite
glivencesi gibi alanlari kapsamaktadir. Merkez, bu alanlarda dogrudan hizmet sunmanin yani sira siireclerin
planlanmasi, koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve sirekli iyilestiriimesine de katki saglamaktadir.



Tablo 4. Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI

SUNULAN URUN ve HiZMETLER

Uzaktan ve harmanlanmis egitim yonetimi

E-Ders sisteminin dénem hazirligi ve yonetimi; sanal sinif
yonetimi; tezsiz ylksek lisans ve ortak ders
koordinasyonu; ders tasarimi ve kalite destegi.

Teknik destek ve kullanici hizmetleri

Ogrenci ve 6gretim elemanlarina teknik destek; yardim
masasl ve talep bildirim hizmetleri; kullanim kilavuzlari;
sinav ve savunmalara teknik destek.

Dijital icerik ve yayin hizmetleri

Video, webinar, canli yayin ve ¢ekim hizmetleri; kurumsal
dijital icerik Gretimi; icerik standartlarinin uygulanmasi
ve arsivleme.

Yazilim, sistem ve veri yonetimi

Web sitesi, E-Ders ve ilgili sistemlerin kullanimi ve
koordinasyonu; randevu, talep ve kurs sistemlerinin
isletilmesi; raporlama ve siirec takibi.

Kurs, sertifika ve yasam boyu 6grenme

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, program tasarimi,
katilimcl yonetimi, olgme-degerlendirme ve
sertifikalandirma.

AR-GE ve proje hizmetleri

Uzaktan egitim, egitim teknolojileri ve yapay zeka
alanlarinda proje gelistirme, danismanlik, yayin ve is
birlikleri.

Yapay zeka ve robotik kodlama

Laboratuvar egitimleri, 6grenci proje ve uygulamalari,
mentorluk, farkindalik faaliyetleri ve uygulamali
arastirma.

Uluslararasilagsma

Erasmus+ UZEM Konsorsiyumu koordinasyonu ve
hareketlilik stireclerinin yaratilmesi; uluslararasi ikili is
birliklerinin  gelistirilmesi; uzaktan egitim alaninda
faaliyet gosteren uluslararasi dernek, kurulus ve
organizasyonlara lyeliklerin saglanmasi; uzaktan egitim,
egitim teknolojileri ve yapay zeka alanlarinda uluslararasi
sempozyum, konferans, seminer ve benzeri bilimsel
etkinliklere katilim saglanmasi ve bu tir etkinliklerin
diizenlenmesi; uluslararasi aglara ve akademik/teknik is
birliklerine katilimin artirilmasi.

Kalite glivencesi ve stratejik yonetim

BIDR ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasi; performans
gostergelerinin izlenmesi; paydas geri bildirimleri; PUKO,
risk ve iyilestirme calismalarinin yiratilmesi.




E. Paydas Analizi
Paydaslar, UZEM faaliyetlerinden etkilenen, faaliyetleri etkileyen veya is birligi yoluyla deger Uretilen kisi ve

kurumlar olarak degerlendirilmistir.
* Onem ve Etki derecesi kriterlerinde 1- En diisiik, 5- En yiiksek diizeyi ifade etmektedir.
** Onceliklendirmede 1 en yiiksek, 5 en disiik diizeyi ifade etmektedir.

Tablo 5. Paydas Analizi

i¢ Paydas/Dis Onem

Paydas Adi Paydas Derecesi" Etki Derecesi*  Onceligi ™

Rektorliik ve Uist yonetim i 5 5 1
Akac‘le"m'i.k birimler ve Lisansustl Egitim ic 5 5 1
Enstitlsd

Ogretim elemanlari ic 5 5 1
Bilgi Islem Daire Bagkanlig ic 5 5 1
Ogrenci isleri Daire Baskanlig fo 5 5 1
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi fo 5 5 1
idari ve Mali isler Daire Baskanlig fo 5 5 1
Personel Daire Baskanligi fo 5 5 1
Arastirma Merkezleri ve Koordinatorlikler fo 4 4 2
Dijital D6niisiim ve Yazilim Ofisi fo 4 4 2
Kalite Koordinatorlugii i 5 5 1
idari Personel i 5 5 1
Ogrenciler ve kursiyerler Dis 5 5 1
Mezunlar Dis 2 1 2
Milli Egitim Bakanlig Dis 5 4 4
Trabzon Valiligi Dis 5 5 1
iISKUR Dis 3 3 3
Ticaret Odasi Dis 4 4 4
DOKA Dis 4 4 3
Belediyeler Birligi Dis 4 4 2
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Dis 5 5 1
Ortahisar Belediyesi Dis 4 4 2
Karadeniz Teknik Universitesi Dis 4 4 2
Trabzon Kent Konseyi Dis 4 4 3
TURSAB (Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi) Dis 4 4 2
Ozel Egitim Kurumlari Dig 3 3 3
Ulusal Ajans Dis 3 3 3
TUBITAK Dis 5 4 2
YOK Dis 5 4 2
TBMM Dis 4 4 2
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F. Kurulus ici Analiz

a. insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

2026 yih itibariyla UZEM’de 6 akademik ve 2 idari personel bulunmaktadir. Akademik personelin
yetkinlikleri; uzaktan egitim ve egitim teknolojileri, sistem ve yazilim yonetimi, dijital icerik, proje gelistirme,
uluslararasilasma, yapay zeka, kurs ve sertifika programlari ile kurumsal is birligi alanlarinda yogunlasmaktadir.
Son yillarda merkezin gorev ve faaliyet alanlari genislerken mevcut personel kapasitesi ayni 6l¢lide artmamis; bu
durum is yukinidn ve uzmanlhk gerektiren gorevlerin mevcut personel Uzerindeki yogunlugunu artirmistir.
Akademik personelin lisanslistli egitim dlizeyindeki gelisim ise merkezin akademik kapasitesini
giiclendirmektedir. Ozellikle teknik sistem y®netimi, yazim gelistirme, bilgi giivenligi ve uluslararasi proje
gelistirme alanlarinda uzmanlik ve yedekleme kapasitesinin glclendirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Tablo 6. Personelin Unvana Gore Dagilimi
Unvan Sayi
Profesor 1
Dogent

Doktor Ogretim Uyesi
Ogr. Gor. Dr.

Ogretim Gorevlisi
idari Personel

OIN|IFLR|ININ|IO

Diger unvanlar

TOPLAM

00

Tablo 7. Personelin Hizmet Siireleri Agisindan Dagilimi

1-3vil 4-6 YIl 7-10 Yil 11-15 Yil 16-20 Yil 21-Uzeri
K E K E E

UNVANI
N e | | K|

Idari 1 1 — — — — — — — — — — 5
Personel
Akademik _ — ) 1 _ — _ — _ 1 _ 2 6
Personel
Profesor — - — - — - — - — - — 1 1
Doktor — — — — 1
Ogr. Uyesi | - _ - - 1 - 2
Ogretim | = | 5 | 1 | = | = | = | | =] | =| ~ 3
Gorevlisi
Diger — - - - - - - - - - - - 0
Toplam

2 — — 1 2
Kisi Sayisi 3 8
Yiizde (%) 25 37,5 — — 12,5 %25 100

Not: 2026 yili verilerine gore toplam 8 personel bulunmakta olup, bunlarin 6’s1 akademik, 2’si idari personeldir.
Hizmet siiresi dagilimina gore personelin 2’si 1-3 yil (%25), 3’li 4-6 yiIl (%37,5), 1’i 16-20 yil (%12,5) ve 2’si 21 yil
ve lizeri (%25) hizmet siresine sahiptir. 7-10 yil ve 11-15 yil hizmet siiresi araliklarinda personel
bulunmamaktadir. Akademik personel; 1 profesoér, 2 doktor 6gretim liyesi ve 3 Ogretim gorevlisinden
olusmaktadir. Tabloda kaynaklardan dogrulanamayan degerler “—" ile gosterilmistir.
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Tablo 8. Personelin Yas Araligi Agisindan Dagilimi

W2iS35Was 26-30vas [ISTS35NESN 36-40vas [AISSONESN 51-Uzeri
UNVANI
E K 3
Akademik — — — — 5 — 1 . 3 — — 6
Personel
Idari = = 1 1 _ = _ _ _ _ = = 5
Personel
TOPLAM 0 2 2 1 3 0 8
Profesor — — — | =] =] = =] =1= 1 — | = 1
Doktor - - - - - -
Ogr. Uyesi - - - o 2 o 2
Ogretlr‘n' _ = — 2 — 1 _ _ _ - 3
Gorevlisi
Toplam — — — —
Kisi Sayisi 2 2 2 3 8
Yiizde (%) 0 25 25 12,5 37,5 0 100

Not: 2026 verilerine gére akademik personelin yas dagilimi; 31-35 yas araliginda 2 kadin, 36-40 yas araliginda 1
erkek ve 41-50 yas araliginda 3 erkek olmak lizere toplam 6 kisidir. idari personelin ise 26-30 yas araliginda 1
kadin ve 1 erkek olmak Uzere toplam 2 kisi oldugu gorilmektedir. Buna gore personelin toplaminda 3 kadin ve 5
erkek olmak Uzere 8 kisi bulunmaktadir. Yas gruplarina gore dagihm ise 26-30 yasta 2 kisi (%25), 31-35 yasta 2
kisi (%25), 36-40 yasta 1 kisi (%12,5) ve 41-50 yasta 3 kisi (%37,5) seklindedir. 21-25 ve 51 yas Uzeri gruplarinda
personel bulunmamaktadir.

Tablo 9. Personelin Egitim Durumu

YUKSEK
ILKOGRETIM LiSE ON LiSANS LiSANS LiSANS VE
DOKTORA
2025 | TOPLAM
Kisi Sayisi 6 8
Yizde (%) — 0 — 0 — 0 — 25 — 75 100

Not: 2026 yilina ait egitim diizeyi dagilimi kaynak belgeler dogrultusunda incelenmis olup, 6 akademik
personelin yiksek lisans/doktora, 2 idari personelin ise lisans diizeyinde oldugu gérilmdistir. Buna gore toplam
8 personelin %25’i lisans, %75’i ylksek lisans ve doktora diizeyindedir.

b. Fiziki Kaynak Analizi
UZEM ve blinyesindeki Yapay Zeka ve Robotik Kodlama Merkezi; laboratuvar, stiidyo ve ¢alisma alanlariyla

egitim, arastirma, proje ve dijital icerik Gretimi faaliyetlerine altyapi saglamaktadir. Kaynakta alani agik¢a
raporlanan ofislerin toplami 141,62 m%dir; diger alanlarin m? bilgisi raporlanmamuistir.

Tablo 10. Fiziki Alanlar

Alanin Niteligi Sayisi (Adet) Toplam Alani (m?) K.uI.Ianan Sa.y|5|- Kapasite (Kisi)
(Kisi)/ Kapasitesi
Akademik ¢alisma odalari 4 127,45 6 0
idari calisma odasi 1 14,17 1 0
Laboratuvar 3 195,7 0 33
Cekim stlidyosu 1 26,65 0 4
Sosyal alan 1 27,80 0 15
Cevrimici Sinav Salonu 0 84,75 0 55
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c. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi
UZEM’de Ogrenme Yonetim Sistemi, cevrim ici toplanti ve canl yayin araglari ile sunucu, web, yazihm ve

entegrasyon altyapisi kullanilmaktadir. Ayrica 30 masalsti ve 15 tasinabilir bilgisayar bulunmaktadir. Bilgi ve
teknoloji kaynaklari kullanim amaglarina gére asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 11. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

Kaynak Cinsi idari Amacgh Egitim Amacli Arastirma Amagli Toplam
Projeksiyon cihazi 0 5 0 5
Kamera / fotograf makinesi 0 3 0 3
Televizyon 0 3 0 3
Yazici / fotokopi / tarayici / 6 0 0 6
barkod cihazlari

Mikroskop 0 2 2
Kulaklik 12 0 0 12

G. GZFT Analizi
GZFT analizi; Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin (UZEM) mevcut

kurumsal kapasitesi, insan kaynagi, hizmet ve faaliyet ¢esitliligi, teknik ve dijital altyapisi, kalite glivence siirecleri,
arastirma ve gelistirme potansiyeli ile dis cevrede meydana gelen teknolojik, akademik ve sektorel gelismeler
dikkate alinarak hazirlanmistir. Analiz kapsaminda UZEM’in gliglii ve gelistiriimesi gereken yoénleri ile merkezin
faaliyetlerini etkileyebilecek firsat ve tehditler bitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmistir. Ozellikle uzaktan
egitim hizmetlerinin yani sira Yapay Zeka ve Robotik Kodlama Merkezi faaliyetleri, ulusal ve uluslararasi proje
calismalari, Erasmus+ faaliyetleri, sertifika programlari, teknik danismanlik ve dijital donlisim uygulamalarinin
merkezin faaliyet alanini dnemli 6lctide genislettigi gorilmektedir. Bununla birlikte, artan faaliyet hacmine karsi
insan kaynaginin sirdirdlebilirligi, kalite gostergelerinin sistematik izlenmesi, paydas katiiminin giiclendirilmesi
ve sireglerin daha butinlesik bicimde yonetilmesi gelistiriimesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda olusturulan GZFT analizi, UZEM’in mevcut durumunun degerlendirilmesinin yani sira stratejik amag
ve hedeflerin belirlenmesine, kaynaklarin etkin kullanilmasina ve sirekli iyilestirme c¢alismalarinin
yonlendirilmesine temel olusturacak sekilde yapilandiriimistir.
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Tablo 12. GZFT Listesi

i¢ Cevre

Guclii yonler Zayif yonler Firsatlar Tehditler
e Uzaktan egitim, dijital e Artan faaliyet ve e Dijital donislim, e Siber saldirilar, veri
icerik, teknik destek, sinav,  |hizmet hacmine kargi  lyapay zeka ve guvenligi ihlalleri ve
kurs, proje ve danigmanlik  jinsan kaynagi esnek/harmanlanmis  |kisisel verilerin
alanlarinda ¢ok iglevli kapasitesinin sinirli bgrenmeye yonelik korunmasina iligkin
akademik kadro ve kurumsal jolmasi artan talep riskler
deneyim

e Uzaktan egitim, teknik

.. Y k3 ik Teknolojik al
¢ OYS, canli ders platformlari |destek, proje, yapay zeka * Yapay zeka, roboti * Teknolojik altyapi ve

S ... kodlama, 6grenme ekipmanlarin hizli
ve ¢cevrim igi sinav ve uluslararasilagma gibi oo o T )
sireclerinde yerlegsik alanlarda uzman teknik analitikleri ve egitim eskimesi, tedarik ve
uygulama deneyimi personel ve yedekleme teknolojilerindeki hizlh  bakim maliyetlerinin

ihtiyaci teknolojik gelismeler  |artmasi
* Yapay Zeka ve Robotik
Kodlama Merkezi ile o Kalite gostergeleri, e TUBITAK, Avrupa e Uzaktan egitim
laboratuvar, stlidyo ve paydas geri bildirimleri  Birligi, Erasmus+, Ulusal |platformlari,
uygulamali egitim altyapisi  ve performans Ajans ve DOKA gibi yazilimlar ve
verilerinin biitlinlesik ve proje ve finansman teknolojilerde hizh
¢ Ulusal ve uluslararasi otomatik izlenmesi kaynaklari degisim ve uyum
kurumlarla proje ve is birligi fihtiyaci maliyeti

deneyimi; Erasmus+ UZEM e Universite ici birimler,

K i Ar-Ge faaliyetleri igi
onsorsiyimu *Ar ? aaliyetiert iein kamu kurumlari, 6zel e Platform
ayrilabilen zaman ve - . .
: Y sektor ve STK'larla saglayicilarina ve dis
e I¢ kalite glivence kaynaklarin, artan o N
mekanizmalari, bilgi ydnetim [operasyonel is ylki d“'thal egitim V?’ ya.p'a‘x tEk_nOIOJ' aItyar?llarlna
sistemi ve PUKO odakli nedeniyle sinirli kalmasi [2€ka alaninda is birligi  bagimlilik ve hizmet
siirekli iyilestirme yaklasimi olanaklar siirekliligi riski
e Paydas katilimi, etki
¢ Akademi Trabzon ve UZEM [analizi ve e Ulusal ve uluslararasi | Artan hizmet
YouTube kanali Gzerinden uluslararasilagsma arastirma aglarina, talebinin mevcut
genis kitlelere erigsim ve sureclerinin daha akademik is birliklerine [altyapi ve personel
toplumsal katki kapasitesi  |sistematik izleme- ve uluslararasilasma kapasitesini asma
degerlendirme yapisina i, catiarina erisim riski
ihtiya¢ duymasi
4. GELECEGE BAKIS
A. Misyon

insan odakl egitim, arastirma ve uygulama faaliyetlerini bilgi ve iletisim teknolojileriyle biitiinlestirerek;
erisilebilir, glivenli, yenilik¢i ve kalite glivencesi temelli uzaktan egitim hizmetleri sunmak, yasam boyu
dgrenmeyi desteklemek ve Trabzon Universitesinin dijital déniisiim kapasitesine katki saglamaktir.

B. Vizyon

Yenilik¢i ve strdirilebilir uzaktan egitim uygulamalari, glgli dijital altyapisi, nitelikli ve yetkin insan
kaynagi, butlinlesik 6grenci ve paydas destek hizmetleri ile yapay zeka ve egitim teknolojileri alanindaki
uygulamali arastirma ve projeleriyle ulusal ve uluslararasi diizeyde 6rnek ve referans gosterilen 6nci bir
merkez olmaktir.

C. Temel Degerler

UZEM’in 2026-2030 donemindeki ¢alismalarina yon veren temel degerler; 6grenci ve insan odakhlik,
bilimsel ve kanita dayali yaklasim, etik, seffaflik ve hesap verebilirlik, erisilebilirlik ve kapsayicilik,
yenilikgilik ve dijital doniisiim, kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme, is birligi ve katiimcilik, bilgi
glivenligi ve veri sorumlulugu, siirdiiriilebilirlik ve toplumsal fayda anlayisidir.




Merkez,

bu degerler dogrultusunda uzaktan egitim hizmetlerinin niteligini gelistirmeyi, teknolojik

yenilikleri egitim slireclerine etkin bicimde uyarlamayi, 6grencilerin ve paydaslarin ihtiyaclarini gzetmeyi
ve Universitenin dijital donlstmiine surdurilebilir katki sunmayi esas alir.

5.

A.

STRATEJi GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESi iLE STRATEJILERIN
BELIRLENMESI

Amaglar ve Hedefler

Tablo 13. Amag ve Hedefler Tablosu

Al Uzaktan ve harmanlanmis egitim hizmetlerinde kaliteyi, erisilebilirligi ve 6grenci destegini
: gelistirmek.
H11 Uzaktan egitim program ve ders siireclerinde kalite glivencesini gliclendirmek, paydas geri
"7 | bildirimlerini sistematik bigcimde iyilestirme stireglerine dahil etmek.
H.1.2 | Dijital 6grenme igerikleri, erisilebilirlik ve kullanici destek hizmetlerini gelistirmek.
A2 Uzaktan egitim, egitim teknolojileri ve yapay zeka alanlarinda arastirma-gelistirme kapasitesini
’ artirmak.
H.2.1 | Ulusal/uluslararasi proje, yayin ve arastirma is birliklerini artirmak.
H2.2 Yapay Zeka ve Robotik Kodlama Merkezinin uygulamali arastirma, danismanlik ve 6grenci proje
"7 | faaliyetlerindeki kullanimini ve giktilarini artirmak.
A3 Yasam boyu 6grenme, toplumsal katki ve paydas etkilesimini gliclendirmek.
ihtiyac temelli sertifika programlarinin gesitliligini ve erisimini artirmak; webinar ve toplumsal
H.3.1 . . . . T
katki faaliyetlerine sunulan teknik ve dijital destek hizmetlerini gelistirmek.
H.3.2 | Paydas memnuniyetini ve dis is birliklerinin etkinligini artirmak.
A4 insan kaynag), yonetisim, altyapi ve is siirekliligi kapasitesini gelistirmek.
H.4.1 | Personelin mesleki, dijital pedagojik ve kalite yetkinliklerini gelistirmek.
H.4.2 | Teknolojik altyapi, bilgi glivenligi, yedekleme ve is strekliligi mekanizmalarini gliclendirmek.
A5 Universitenin dijital déniisiimiine yazilim, entegrasyon ve veri odakli ydnetim ¢dziimleriyle katki
’ saglamak.
H.5.1 | Dijital dontisiim faaliyetlerini ve slire¢ analitigini kurumsallastirmak.
H.5.2 UZEM hizmetlerinde yazim gelistirme, sistem entegrasyonu ve destek performansini
T |iyilestirmek.
A.6 Uluslararasilagsma kapasitesinin artiriimasi
H6.1 Uzaktan egitim alaninda faaliyet gosteren uluslararasi dernek, ag ve organizasyonlarla tyelik ve is
U birligi iliskilerini gelistirmek.
Uzaktan egitim alaninda ¢alismalar yapan teknik ve akademik personelin ulusal ve uluslararasi
H.6.2 | sempozyum, konferans, seminer ve benzeri organizasyonlara katiimini ve bilgi paylasimini
artirmak ve bu tlir organizasyonlarin diizenlenmesini saglamak.
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Tablo 14. Hedef Kartlari

HEDEF KARTI
Amac (A1) Pfaktah ve haur.m.anla.nrtmg egitim hizmetlerinde kaliteyi, erisilebilirligi ve
ogrenci destegini gelistirmek.
Uzaktan egitim program ve ders sireclerinde kalite giivencesini
Hedef (H1.1) glclendirmek, paydas geri bildirimlerini sistematik bicimde iyilestirme

sureclerine dahil etmek.

Amacin ilgili Oldugu

Yiiksekdgretim / On Lisans, Lisans ve Lisansiistii Egitim

Program/Alt Program Adi
Amacin iliskili Oldugu Alt | TRU A1-H1.6 / PG1.6.2 Paydas 6nerileriyle giincellenen program sayisi
Program Hedefi (dogrudan)
Plan D6nemi
.. . Hedefe
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangi¢ ivil 2.1l 3vil | 4l | 5.Yi
*' | Degeri (2025)
PG1.1.1 (TRU) Paydas
onerileriyle giincellenen %50 Olgiilmedi 1 2 3 3 3
program sayisi
BG1.1.2 (UZEM) Kalite
AU L %50 Blgtilmedi 10 20 30 | 40 | 46

degerlendirilen sanal
sinif/ders paketi sayisi

Sorumlu Birim

UZEM Mudurlaga / Egitim Hizmetleri ve Kalite Ekibi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Lisansistli Egitim Enstitlist, akademik birimler, Kalite Koordinatoérligu,
ogrenciler ve 6gretim elemanlari

Riskler

Paydas katiliminin disiik kalmasi

Ders/program sorumlularinin degerlendirme takvimine uyamamasi

Stratejiler

Planla: Uzaktan ders tasarim ve yiritme o6lcttlerini iceren ortak
degerlendirme rubrigi gelistirilecek.

Uygula: Ders/program kalite rubrigi ve gosterge s6zIUgu hazirlanarak
uygulanacaktir.

Kontrol Et: GOsterge gerceklesmeleri alti aylik donemlerde izlenecek;
sapmalar ve nedenleri degerlendirilecektir.

Onlem Al: izleme sonuglarina gére sorumlu, siire ve beklenen ciktilari
tanimlanmis iyilestirme kararlari alinacak ve takip edilecektir.

Kanit: Onayl rubrik ve gosterge sozltgi, ders degerlendirme kayitlari,
dénemsel degerlendirme raporlari, paydas geri bildirimleri ve PUKO

iyilestirme kayitlari.

Maliyet Tahmini

Mevcut insan kaynagi ve kurumsal sistemler; gerektiginde dlgme-
degerlendirme/yazilim destegi. Nihai tutar yillik bltce teklifinde

belirlenecektir.

Tespitler

2025 yilinda uzaktan egitim hizmetleri ylksek hacimde yiruttlmus
olmakla birlikte, ders/program diizeyinde standart kalite
degerlendirmesinin sistematik bir gdstergeye baglanmadigi tespit

edilmistir.

BIDR ve Siirekli lyilestirme Planinda canli ders tasarim &lgiitlerinin

belirlenmesi ve 6gretici performansinin nesnel géstergelerle izlenmesi
gelistirmeye agik yon olarak belirlenmistir.

ihtiyag: Standart rubrik ve veri toplama altyapisi

ihtiyag: Program sorumlulari icin bilgilendirme ve takvim
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HEDEF KARTI
Uzaktan ve harmanlanmis egitim hizmetlerinde kaliteyi, erisilebilirligi ve
ogrenci destegini gelistirmek.
Dijital 6grenme icerikleri, erisilebilirlik ve kullanici destek hizmetlerini
gelistirmek.

Yiksekdgretim / Egitim-Ogretim Destek Hizmetleri

UZEM gbérev alanina 6zgii hedef; TRU A1-H1.1, H1.2, H1.6; 6grenci odaklilik
ve materyal kalitesi

50 Olgilmedi %60 %70 %80 | %90 | %95

50 %90 %90 %92 %94 | %96 | %97

UZEM Teknik Danismanlik, Egitim Hizmetleri ve Sistem Yénetimi

Bilgi Islem Daire Baskanligi, Engelli Ogrenci Birimi, akademik birimler,
Ogrenci isleri

Destek talebi hacminin personel kapasitesini agsmasi

igeriklerin erisilebilirlik standartlarina uygun tiretilmemesi

Planla: Tek kanalli ve kategorize edilmis yardim masasi stireci kurmak

Uygula: Destek taleplerine dncelik ve ¢6ziim siresi tanimlanmasi

Kontrol Et: Gosterge gerceklesmelerini alti aylik izleyip sapma ve
nedenlerini degerlendirmek.

Onlem Al: izleme sonuglarina gére sorumlu, siire ve beklenen ¢ikti taniml
iyilestirme kararlarini giincellemek.

Kanit: hizmet seviyesi katalogu ve aylik rapor; kontrol formlari; dokiiman
envanteri

Mevcut kaynaklar + erisilebilirlik/yazilim gelistirme ihtiyacina gore yillik
biitce ve proje kaynaklari.

2025’te 10.925 6grenciye hizmet verilmis ve 127 kullanim kilavuzu
hazirlanmistir.

BIDR’de engelli kullanicilar iin erisilebilirligin ve égrenci danismanlik
desteginin gelistirilmesi dnerilmistir.

ihtiyag: Yardim masasi dl¢iim moduilii

ihtiyag: Erisilebilirlik konusunda personel egitimi
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HEDEF KARTI

Uzaktan egitim, egitim teknolojileri ve yapay zeka alanlarinda arastirma-

Snaqiaz gelistirme kapasitesini artirmak.
Hedef (H2.1) Ulusal/uluslararasi proje, yayin ve arastirma is birliklerini artirmak.
Amacin ilgili Oldugu - o
Arast list Yenilik
Program/Alt Program Adi rastirma, Gelistirme ve Yenili

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

UZEM gorev alanina 6zgii hedef; TRU A2-H2.1: bilimsel arastirma proje
sayisini artirmak

Performans Gostergeleri

Plan Donemi
Baslangig ivil 2.yl 3vil | 4l | 5.Yil
Degeri (2025)

Hedefe
Etkisi (%)

BG2.1.1 (UZEM)
Basvurulan
ulusal/uluslararasi proje
sayisi

50 5 2 2 3 3 4

BG2.1.2 (UZEM) Uzaktan
egitim/egitim
teknolojileri alaninda
yayin, bildiri veya teknik
rapor sayisi

50 3 2 3 4 5 6

Sorumlu Birim

UZEM AR-GE ve Projeler Ekibi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Arastirma Koordinatorliigi, BAP, TTO, akademik birimler,
ulusal/uluslararasi ortaklar

Riskler

Operasyonel is ylkinlin arastirmaya ayrilan zamani azaltmasi

Proje cagrilarina uygun ekip/ortak bulunamamasi

Stratejiler

Planla: Yillik cagri takvimi ve proje fikir havuzu olusturmak

Uygula: Yillik proje ¢agri eslestirme ve fikir gelistirme galigtayi

Kontrol Et: GOsterge gergeklesmelerini alti aylik izleyip sapma ve
nedenlerini degerlendirmek.

Onlem Al: izleme sonuglarina gore sorumlu, siire ve beklenen gikti tanimli
iyilestirme kararlarini giincellemek.

Kanit: Proje fikir kartlari, proje basvuru dosyalari, yayin/bildiri/rapor
listeleri, is birligi belgeleri, egitim ve mentorluk kayitlari, arastirma
performans raporlari.

Maliyet Tahmini

Proje bazli dis kaynak 6ncelikli; es finansman ve seyahat/yayin giderleri
yillik biitce teklifinde belirlenecektir.

Tespitler

Merkez ulusal ve uluslararasi proje ve danismanlik faaliyetleri yiritmekle
birlikte, uzaktan egitim, egitim teknolojileri ve yapay zeka alanlarinda
uygulamali arastirma, proje basvurusu ve akademik ciktilarin dazenli
olarak artirilmasi gelisim alani olarak belirlenmistir.

Arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi, proje yazma ve mentorluk
faaliyetlerinin diizenli ylritilmesi ile uluslararasi arastirma aglarina
katihmin artirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

ihtiyag: Arastirma icin zaman planlamasi

ihtiyag: Veri ydnetisimi ve etik prosediir

ihtiyag: Proje yazma ve arastirma mentorluk mekanizmasi
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HEDEF KARTI

Uzaktan egitim, egitim teknolojileri ve yapay zeka alanlarinda arastirma-

Snaqiaz gelistirme kapasitesini artirmak.
Yapay Zeka ve Robotik Kodlama Merkezinin uygulamali arastirma,
Hedef (H2.2) danismanlik ve 6grenci proje faaliyetlerindeki kullanimini ve giktilarini

artirmak.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Arastirma, Gelistirme ve Yenilik / Arastirma Altyapisi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

UZEM goérev alanina 6zgii hedef; TRU A2-H2.2: arastirma altyapisini
gelistirmek

Hedefe Plan D6nemi
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangig ivil 2.1l 3vil | 4l | 5.Yil
Degeri (2025)
BG2.2.1 (UZEM) Yapay
Zeka ve Robotik Kodlama
Merkezi kapsaminda 50 5 4 6 3 9 10
tamamlanan uygulamali
proje ve danismanlik
faaliyeti sayisi
BG2.2.2 (UZEM)
!\.I‘I‘entorluk \{erllen 50 5 3 5 6 7 8
6grenci/proje takimi
sayisl

Sorumlu Birim

UZEM Mudurlaga / Yapay Zeka ve Robotik Kodlama Merkezi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakdltesi, Dijital Donlisiim ve Yazilim Ofisi,
Blyiik Veri ve Yapay Zeka Koordinatorltgl, MEB, DOKA, sektor

Riskler

Uzman egitmen ve teknik personel yetersizligi

Donanim ve sarf malzeme glincelliginin sirdirilememesi

Stratejiler

Planla: Merkezi egitim alani yaninda uygulamali proje ve danismanlik
platformu olarak konumlandirmak

Uygula: Yillik proje/mentorluk ¢agrisi yayimlanacak, proje takimlari
belirlenecek ve mentorluk faaliyetleri ylritilecektir.

Kontrol Et: Gosterge gerceklesmelerini alti aylik izleyip sapma ve
nedenlerini degerlendirmek.

Onlem Al: izleme sonuglarina gére sorumlu, siire ve beklenen ¢iktilari
tanimlanmus iyilestirme kararlari alinacak ve takip edilecektir.

Kanit: Cagri ve basvuru kayitlari, proje/takim listeleri, mentorluk kayitlari,
proje ve danismanlik raporlari, program dosyalari, kurul kararlari, envanter
ve bakim kayitlari.

Maliyet Tahmini

Donanim, sarf ve egitmen ihtiyacina gore yatirim/proje bitcesi; SGDB ve
dis fonlarla yillik olarak netlestirilecektir.

Tespitler

Yapay Zeka ve Robotik Kodlama Merkezi kapsaminda egitim ve sertifika
faaliyetleri yaratilmekle birlikte, merkezin uygulamali arastirma, 6grenci
proje gelistirme ve danismanlik kapasitesinin artirilmasi gelisim alani
olarak belirlenmistir.

BIDR ve faaliyet raporlarinda yapay zeka ve robotik alaninda uzman
personel ile ekipman desteginin gliclendirilmesine ihtiya¢ oldugu
belirtilmistir

ihtiyag: En az iki alan uzmani personel/egitmen havuzu

ihtiyag: Ekipman yenileme ve bakim biitgesi

ihtiyag: Proje, danismanlik ve mentorluk faaliyetleri icin standart basvuru,
degerlendirme ve izleme slreci
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HEDEF KARTI

Yasam boyu 6grenme, toplumsal katki ve paydas etkilesimini

gnaqiad glclendirmek.
ihtiyag temelli sertifika programlarinin gesitliligini ve erisimini artirmak;
Hedef (H3.1) webinar ve toplumsal katki faaliyetlerine sunulan teknik ve dijital destek

hizmetlerini gelistirmek.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Hayat Boyu Ogrenme ve Toplumsal Katki

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

UZEM goérev alanina 6zgii hedef; TRU A3-H3.1; kamu/6zel sektdr/STK is
birlikleri ve toplumsal katki

Hedefe Plan D6nemi
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangig ivil 2.1l 3vil | 4l | 5.Yil
Degeri (2025)
BG3..1..1 (UZEM) Agilan 35 4 4 5 5 6 6
sertifika programi sayisi
BG?.I.Z (UZFM) Sertifika 35 62 80 80 85 90 100
verilen kursiyer sayisi
BG3.1.3 (UZEM) Webinar,
actk egitim ve toplumsal
katki faaliyetlerine 30 9 9 10 10 11 12
saglanan teknik/dijital
destek sayisi

Sorumlu Birim

UZEM Kurslar ve Kurumsal is Birlikleri Ekibi / ilgili teknik destek birimi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Surekli Egitim Merkezi, akademik/idari birimler, MEB, belediyeler, kamu
kurumlari, STK'lar ve sektor temsilcileri

Riskler

ihtiyac analizi yapilmadan acilan programlarda diisiik katilim

Egitmen ve takvim bulunamamasi

Stratejiler

Planla: Yillik bolgesel ihtiyag analizi ve program portfoyi olusturmak

Uygula: ihtiyac anketleri ve paydas gériismeleri dogrultusunda yillik
sertifika programlari planlanip uygulanacak; ilgili birimlerin webinar, acik
egitim ve toplumsal katki faaliyetlerine gerekli teknik ve dijital altyapi
destegi saglanacaktir.

Kontrol Et: Faaliyet, katilimci, memnuniyet ve erisim gostergeleri alti aylik
donemlerde izlenecek ve sapma nedenleri degerlendirilecektir.

Onlem Al: izleme sonuglarina gére program icerikleri, faaliyet tirleri, hedef
kitle ve uygulama takviminde iyilestirmeler yapilacaktir.

Kanit: ihtiyag analizi raporu; program dosyasi/anket; rapor/protokoller

Maliyet Tahmini

Program gelirleri, doner sermaye ve is birligi/proje kaynaklari; her program
icin ayri maliyet-fayda analizi.

Tespitler

2025 yilinda 4 sertifika programi ve 62 kursiyer ile mevcut bir yasam boyu
ogrenme kapasitesi bulunmakla birlikte, faaliyetlerin ihtiyag analizi ve etki
sonuclariyla daha sistematik iliskilendirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Dis paydas toplantilarinin ve is birliklerinin daha sistematik yiritilmesi
gelisim alanidir.

ihtiyag: Pazar/isgiicii ihtiyag analizi

ihtiyag: Egitmen havuzu ve program kalite standardi
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HEDEF KARTI

Yasam boyu 6grenme, toplumsal katki ve paydas etkilesimini

gnaqiad glclendirmek.

Hedef (H3.2) Paydas memnuniyetini ve dis is birliklerinin etkinligini artirmak.
Amacin ilgili Oldugu Lo

Program/Alt Program Adi Paydas lliskileri

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

UZEM gorev alanina 6zgii hedef; TRU A1-H1.4 ve A3-H3.2; paydas
memnuniyeti ve dis paydas is birliklerinin gelistirilmesi.

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangig ivil 2.yl 3vil | 4l | 5.Yil
Degeri (2025)
BG3.2.1 (UZEM) ¢ paydas 35 Olcilmedi 80 85 9 | 94 | o5
memnuniyet orani (%)
BG3.2.2 (UZEM) Dis
paydas memnuniyet 30 Olgiilmedi 80 82 84 86 88
orani (%)
BG3.2.3 UZEM tarafindan
gerceklestirilen dig 35 Olgiilmedi 30 35 40 45 50
paydas is birligi sayisi

Sorumlu Birim

UZEM Mudurlugi / Kalite Ekibi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

ilgili akademik ve idari birimler, dis paydaslar, kamu kurum ve kuruluslari,
meslek kuruluslari ve diger ilgili kurum/kuruluslar.

Riskler

Anketlere dislik katilim ve temsil sorunu

Dis paydaslarin is birligi stireclerine katiiminin siireklilik gostermemesi

Stratejiler

Planla: Memnuniyet dlcimleri hizmet tlra ve kullanici grubuna gére
ayristirilacak; dis paydas is birlikleri icin yillik faaliyet hedefleri
belirlenecektir.

Uygula: Yillk memnuniyet anketleri ve odak grup calismalari yiritilecek;
dis paydas is birliklerine yonelik faaliyet plani uygulanacaktir.

Kontrol Et: Memnuniyet ve dis paydas is birligi gostergeleri alti aylik
donemlerde izlenecek; sapma ve nedenleri degerlendirilecektir.

Onlem Al: izleme sonuglarina gére hizmet ve dis paydas is birliklerine
yonelik iyilestirme kararlari alinacak ve takip edilecektir.

Kanit: Memnuniyet anketi veri setleri ve analiz raporlari, odak grup
kayitlar, dis paydas is birligi/protokol belgeleri ve iyilestirme raporlari.

Maliyet Tahmini

Dis paydas is birlikleri, memnuniyet 6lglimleri ve paydas katilm faaliyetleri
icin gerekli kaynaklar yillik butge imkanlari dogrultusunda planlanacaktir.

Tespitler

UZEM tarafindan 6grenci/kursiyer ve dis paydas memnuniyetine yonelik
Olciim ve degerlendirme galismalari yuritilmekle birlikte, sonuglarin
hizmet tiirli ve paydas grubuna gore daha sistematik bicimde izlenmesi ve
iyilestirme sireglerine yansitilmasi gerekmektedir.

BiDR'de dis paydas katiliminin giiglendirilmesi ve memnuniyet sonuglarinin
iyilestirme sireglerine yansitilmasi gelisim alani olarak belirlenmistir.

Ogrenci, kursiyer, 6gretim elemani memnuniyetinin hizmet tiirii ve paydas
grubuna goére dizenli olarak olgllerek sonuglarin iyilestirme siireglerinde
kullaniimasi gerekmektedir.

ihtiyag: Anket ve veri analitigi altyapisinin gelistirilmesi ve dis paydas is
birliklerinin yilhk hedefler dogrultusunda izlenmesi ve raporlanmasina
yonelik sistematik yapi.

HEDEF KARTI
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Amag (A4)

insan kaynagl, yénetisim, altyapi ve is siirekliligi kapasitesini gelistirmek.

Hedef (H4.1) Personelin mesleki, dijital pedagojik ve kalite yetkinliklerini gelistirmek.
Amacin ilgili Oldugu . :
Program/Alt Program Adi Yonetim ve Destek / Insan Kaynaklari

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

TRU A4-H4.1 / PG4.1.2 Personele yonelik hizmet ici egitim sayisi ve

PG4.1.3 Egitime katilan personel sayisi (dogrudan)

Hedefe Plan D6nemi
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangi¢ ivil 2.1l 3vil | 4l | 5.Yil
Degeri (2025)
PG4.1.1 (UZEM)
Personele yonelik hizmet 35 Olgiilmedi 3 4 5 6 6
ici egitim sayisi
PG4.1.2 (UZEM) Egitime 35 Blciilmedi 6 6 7 8 8
katilan personel sayisi
PG4.1.3 (TRU) Universite
genelinde gergeklestirilen
gevrimici egitim 30 Olciilmedi 4 5 6 7 |7

faaliyetlerine saglanan
teknik ve dijital altyapi
destegi sayisi

Sorumlu Birim

UZEM Midurligi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Personel Daire Baskanlig), Kalite Koordinatérluigi, Bilgi islem, alan

uzmanlari ve akademik birimler

Riskler

Yogun is takvimi nedeniyle egitime katihm dismesi

Egitimlerin gorev ihtiyaclariyla eslesmemesi

Stratejiler

Planla: Gorev-yetkinlik matrisi ve yillik egitim ihtiyac¢ analizi olusturmak

Uygula: Belirlenen yetkinlik agiklarina gére hizmet ici egitimler, uygulamali
¢ahismalar ve bireysel gelisim faaliyetleri yiritilecek; Giniversite genelinde
gerceklestirilecek gevrimigi egitim ve mesleki gelisim faaliyetlerine ihtiyag
dogrultusunda teknik ve dijital altyapi destegi saglanacaktir.

Kontrol Et: Gosterge gerceklesmelerini alti aylik izleyip sapma ve
nedenlerini degerlendirmek.

Onlem Al: izleme sonuclarina gére sorumlu, siire ve beklenen ¢ikti tanimli

iyilestirme kararlarini giincellemek.

Kanit: Gérev-yetkinlik matrisi, egitim ihtiyag analizi, bireysel gelisim

planlar, egitim programlari, katiim kayitlari/sertifikalar, egitim

materyalleri, egitim degerlendirme raporlari ve iniversite genelindeki
cevrimici egitimlere saglanan teknik/dijital altyapi destegine iliskin etkinlik

ve sistem kayitlari.

Maliyet Tahmini

Cogunlukla kurum i¢i uzmanlarla; dis egitim/sertifika maliyetleri yillik insan

kaynagi gelisim bltcesinde belirlenir.

Tespitler

Merkez personeli ¢coklu gorev ve sorumluluklar ylriitmekte, farkli uzmanlik
alanlarinda es zamanli hizmet tGretmektedir.

BIDR’de dijital pedagojik egitim, hizmet ici egitim, personel memnuniyeti
ve UZEM’e 6zgli insan kaynagi politikasinin gelistirilmesi ihtiyaclari gelisim

alani olarak belirlenmistir.

Mevcut personelin gorev ve yetkinliklerinin sistematik bicimde
eslestirilerek egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik yapinin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Universite genelinde cevrimici gerceklestirilen hizmet ici egitim ve mesleki
gelisim faaliyetlerinde Merkez tarafindan teknik ve dijital altyapi destegi
saglanmasi, UZEM'in kurumsal kapasite gelistirme siireclerine katkisini
artirmaktadir. Bu destegin planli ve sistematik bicimde izlenmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

ihtiyag: Yetkinlik ve is yiikii analizi

ihtiyac: Uzmanlik alanlarinda sertifikali egitim biitcesi

ihtiyac: Gérev ve yetkinliklere dayali yillik hizmet ici egitim ve bireysel
gelisim plani.

HEDEF KARTI
Amag (A4) insan kaynag), yénetisim, altyapi ve is siirekliligi kapasitesini gelistirmek.
Hedef (H4.2) Teknolojik altyapi, bilgi glivenligi, yedekleme ve is strekliligi

mekanizmalarini gliclendirmek.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Yénetim ve Destek / Bilgi Teknolojileri ve is Siirekliligi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

UZEM goérev alanina 6zgii hedef; TRU A4-H4.2/H4.3; kurumsal kapasite ve
kalite kaltara

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangig ivil 2.1l 3vil | 4l | 5.Yil
Degeri (2025)
BG4.2.1 (UZEM)
Ger'geklestlrllen'ﬂster.n ve 50 6 6 6 6 6 6
veri yedekleme islemi
sayisi
BG4.2.2 (UZEM)
Gergekleftlrllen sistem 50 4 3 4 c 6 6
bakim, giincelleme ve
glivenlik islemi sayisi

Sorumlu Birim

UZEM Sistem ve Sunucu Yonetimi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Bilgi islem Daire Baskanligi, idari ve Mali isler, Yapi isleri, hizmet
saglayicilar

Riskler

Siber saldiri ve veri kaybi

Donanim arizasl veya internet/enerji kesintisi

Stratejiler

Planla: Kritik sistem ve altyapi envanterini olusturmak; yedekleme, sistem
izleme, bakim, glincelleme ve bilgi glivenligi ihtiyaclarini belirlemek.

Uygula: Kritik sistemlerin diizenli yedeklenmesi, sistem kaynaklarinin
izlenmesi, donanim ve yazihm bakim/gincellemelerinin yapilmasi ve bilgi
glvenligine yonelik teknik kontrollerin gerceklestirilmesi.

Kontrol Et: Yedekleme, sistem bakim ve glincelleme, sistem izleme ve bilgi
glvenligi faaliyetleri alti aylhk donemlerde izlenecek; gerceklesmeler, tespit
edilen sorunlar ve ihtiyaclar degerlendirilecektir.

Onlem Al: izleme sonuclari ve tespit edilen teknik ihtiyaglar dogrultusunda
yedekleme, sistem bakim ve gilincelleme, bilgi glivenligi ve is stirekliligine
yonelik iyilestirme kararlari alinacaktir.

Kanit: Yedekleme kayitlari, bakim ve glincelleme kayitlari, sistem izleme
raporlari, bilgi glvenligi kontrol kayitlari, test tutanaklari ve teknik faaliyet
raporlari.
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Maliyet Tahmini

Sistem bakim, glincelleme, yedekleme, bilgi glivenligi ve gerekli altyapi
yatirimlarina iliskin maliyetler; mevcut kaynaklar, hizmet alimlari ve yillik
yatirnm/bakim butgesi kapsaminda belirlenerek SGDB degerlendirmesi
sonrasi kesinlegtirilecektir.

Tespitler

2025 itibariyla 30 masalsti, 15 dizUsti bilgisayar ile stiidyo ve laboratuvar
ekipmanlarindan olusan mevcut teknolojik altyapi bulunmaktadir.

BIDR ve faaliyet raporunda teknik altyapinin gelistiriimesi, ekipmanlarin
sirdurulebilir bicimde isletilmesi, teknik personel kapasitesinin
glclendirilmesi ve is stirekliliginin glivence altina alinmasina yénelik
ihtiyaglar ortaya konulmustur.

UZEM'in mevcut goérev ve faaliyetleri kapsaminda sistem ve dosya
yedeklerinin periyodik olarak alinmasi, sistem kaynaklarinin izlenmesi,
donanim altyapisinin giincel tutulmasi, bakim takibinin yapilmasi ve bilgi
glvenliginin saglanmasina yonelik ¢alismalar yuritilmektedir.

ihtiyag: Sistem izleme ve raporlama araci

ihtiyag: ikinci seviye teknik uzman/yedek personel

ihtiyag: Kritik sistemler igin diizenli yedekleme, geri donus ve is stirekliligi
testlerinin yuritilmesine yonelik standart siireg.

ihtiyac: Bilgi giivenligi kontrollerinin diizenli izlenmesi ve raporlanmasi.

HEDEF KARTI

Amag (A5)

Universitenin dijital déniisiimiine yazilim, entegrasyon ve veri odakli
yonetim ¢ozlimleriyle katki saglamak.

Hedef (H5.1)

Dijital déniisim faaliyetlerini ve siireg analitigini kurumsallastirmak.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Yonetim ve Destek / Dijital Donlisim

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

TRU A5-H5.1 / PG5.1.2 Dijital déniisiime yonelik faaliyet sayisi (dogrudan)

Performans Gostergeleri

Plan Donemi
Baslangig
Degeri (2025)

Hedefe

Etkisi (%) Sl

2.yil 3.vil | 4l | 5.1

PG5.1.1 (UZEM)
Dijitallestirilen veya
yeniden tasarlanan UZEM
siireglerinin kiimiilatif
sayisi

50 2 2 2 2 2 2

BG5.1.2 (UZEM) Dijital
sistemlerden elde edilen
veriler kullanilarak
hazirlanan analiz ve rapor
sayisi

50 2 2 3 3 4 4

Sorumlu Birim

UZEM Miidirligi / Yazihm Gelistirme ve istatistik Ekibi

isbirligi Yapilacak

Dijital D&nisiim ve Yazilim Ofisi, Bilgi islem, SGDB, Kalite Koordinatérliig,

Birim(ler) ilgili sirec sahipleri
. Dijitallestirme ile yalnizca mevcut rutinin elektronik ortama tasinmasi
Riskler . -
Veri kalitesi ve sistemler arasi tutarsizlik
Planla: UZEM biinyesinde yiritilen siiregleri belirlemek, mevcut dijital
.. uygulamalari ve gelistirme ihtiyaclarini analiz etmek; streclere iliskin veri
Stratejiler v8 gells yag ¢ 3

ve raporlama ihtiyaglarini belirleyerek dncelikli ¢calisma alanlarini
olusturmak.
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Uygula: Belirlenen 6ncelikli stireclerde dijitallestirme, entegrasyon ve
yeniden tasarim ¢alismalari yirutilecek; dijital sistemlerden elde edilen
veriler kullanilarak ihtiya¢ duyulan analiz ve raporlar hazirlanacaktir.

Kontrol Et: Dijitallestirilen ve yeniden tasarlanan siiregler ile hazirlanan
analiz ve raporlar alti aylik donemlerde izlenecek, gerceklesmeler ve
ihtiyac duyulan gelistirmeler degerlendirilecektir.

Onlem Al: izleme sonuclari, kullanici geri bildirimleri ve siireg ihtiyaglari
dogrultusunda dijital uygulamalar, stirecler ve veri analiz/raporlama
¢alismalarina yonelik iyilestirmeler yapilacaktir.

Kanit: Streg portfoyu, siirec analizleri ve is akislari, yaziim/stirim kayitlar,
kullanici kabul/test kayitlari, dijital sistemlerden elde edilen veri ve analiz
raporlari, dashboardlar ve donemsel izleme raporlari.

Maliyet Tahmini

Yazilim gelistirme personel zamani ve gerektiginde lisans/altyapi maliyeti;
yillik dijital dénisiim portfoylnde belirlenir.

Tespitler

UZEM biinyesinde randevu, talep, sinav ve kurs siireglerine yonelik dijital
uygulamalar kullanilmakta; mevcut dijital uygulamalarin gelistirilmesi,
sureglerin bltlncil bigimde izlenmesi ve yeni dijital donisiim
ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik calismalarin siirdiiriilmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

BIDR’de degisim ydnetimi, analiz ve raporlama siireglerinin daha
sistematik ylrittlmesi gerektigi belirtilmistir.

ihtiyag: Suireg sahipligi, veri sdzI(igii ve veri standardizasyonu

ihtiyag: Kullanici deneyimi ve is analizi kapasitesi

ihtiyac: Dijital donisiim faaliyetlerinin &nceliklendirilmesi ve yillik olarak
izlenmesine yonelik stire¢ portfoyi ve gosterge yapisi.

HEDEF KARTI

Amag (A5)

Universitenin dijital déniisiimiine yazilim, entegrasyon ve veri odakli
yonetim ¢ozimleriyle katki saglamak.

Hedef (H5.2)

UZEM hizmetlerinde yazilim gelistirme, sistem entegrasyonu ve destek
performansini iyilestirmek.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Yonetim ve Destek / Yazilim ve Sistem Entegrasyonu

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

UZEM gérev alanina 6zgii hedef; TRU A5-H5.2; PG5.2.1 yazilim sayisi ve
PG5.2.2 taleplerin karsilanma orani

Performans Gostergeleri

Plan Donemi
Baslangig iyl 2.Yil 3.yil | 4vil | 5.1l
Degeri (2025)

Hedefe
Etkisi (%)

BG5.2.1 (UZEM)
Gelistirilen veya 6nemli
siirimii tamamlanan
yazilim/entegrasyon
modiilii sayisi (kiimilatif)

30 3 1 2 2 3 4

BG5.2.2 (UZEM)
Tamamlanan yazilim ve
sistem entegrasyonu
sayisli

35 3 1 2 2 3 3

BG5.2.3 Belirlenen siire
icinde sonuglandirilan
teknik destek talebi orani
(%)

35 Olgiilmedi 90 92 94 96 97
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Sorumlu Birim

UZEM Yazilim Gelistirme, Sistem ve Sunucu Yonetimi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Bilgi islem Daire Baskanligi, Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi, Ogrenci isleri,
LisansUstl Egitim Enstitls(, hizmet saglayicilar

Riskler

Kurumsal sistem API’lerinin yetersizligi veya degismesi

Teknik personel kapasitesi ve bakim yukii

Stratejiler

Planla: Yazilim gelistirme ve entegrasyon ihtiyaclarini belirlemek; veri
sorumluluklarini, teknik gereksinimleri ve test siireglerini planlamak.

Uygula: Oncelikli yazilim ve entegrasyon ihtiyaglari icin analiz, gelistirme,
test ve devreye alma siirecleri yiritiilecek; teknik destek talepleri
belirlenen siireler igerisinde sonuglandirilacaktir.

Kontrol Et: Yazilim gelistirme, entegrasyon ve teknik destek hizmetlerine
iliskin gostergeler alti aylik donemlerde izlenecek ve gergeklesmeler
degerlendirilecektir.

Onlem Al: izleme sonuglarina gére yazilim, entegrasyon ve teknik destek
slreclerinde iyilestirme kararlari alinacaktir.

Kanit: Yazilm gelistirme ve stiriim kayitlari, entegrasyon mimarisi/veri akis
belgeleri, test ve kabul tutanaklari, teknik destek talep kayitlari ve
dénemsel performans raporlari.

Maliyet Tahmini

Yazilim gelistirme, APl/lisans ve altyapi maliyetleri teknik analiz sonrasi
SGDB ile yillik olarak netlestirilecektir.

Tespitler

2025 Faaliyet Raporunda UBYS verilerinin UZEM sistemlerine yari otomatik
aktariminin her giincellemede tekrarlandigi, siireci yavaslattigi ve hata riski
olusturdugu belirtilmistir.

2025’te sistem yonetimi ve yazilim gelistirme faaliyetleri sinirli personel
kaynagiyla yuratilmis olup, yazilim gelistirme, entegrasyon ve teknik
destek kapasitesinin giiclendirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

ihtiyac: Kurumsal APl ve veri paylasim protokolii

ihtiyac: Test ortami, siiriim kontrolii ve dokiimantasyon

ihtiyag: Teknik destek taleplerinin siire, ¢6ziim ve memnuniyet
gostergeleriyle izlenmesine yonelik hizmet seviyesi yapisi.

HEDEF KARTI

Amag (A6)

Uluslararasilasma kapasitesinin artirilmasini saglamak.

Hedef (H6.1)

Uzaktan egitim alaninda faaliyet gosteren uluslararasi dernek, ag ve
organizasyonlarla tyelik ve is birligi iligkilerini gelistirmek.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Yiiksekégretim / Uluslararasilasma ve is Birligi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

UZEM gorev alanina 6zgi hedef; uzaktan egitim alaninda uluslararasi
aglara katihmi, kurumsal is birliklerini ve merkezin uluslararasi
gorunurligini gelistirmek.

Hedefe Plan Donemi
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Baslangig iyl 2.Yil 3.yil | 4vil | 5.1l
Degeri (2025)
PG6.1.1 UZEM'in liyesi
oldugu/katilim saglad:gl 30 0 1 1 1 1 1
uluslararasi dernek, ag ve
organizasyon sayisi
PG6.1.2 Uluslararasi
kuruluglarla
gergeklestirilen toplant, 30 0 2 3 3 3 3
is birligi ve ortak faaliyet
sayisi
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PG6.1.3 Erasmus+ UZEM
Konsorsiyumu
kapsaminda
gergeklestirilen
hareketlilik sayisi

40 43 40 45 46 47 48

Sorumlu Birim

UZEM Mudurlaga / Uluslararasilasma Komisyonu

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Dis iliskiler Kurum Koordinatérliigi, Erasmus+ UZEM Konsorsiyumu, ilgili
akademik birimler ve uluslararasi is birligi yapilan kurum/kuruluslar

Riskler

Uygun uluslararasi dernek, ag ve organizasyonlarin sinirli olmasi

Uyelik veya is birliklerinin stirdiiriilebilir faaliyetlere déniismemesi

Stratejiler

Planla: Uzaktan egitim alanindaki uluslararasi dernek, ag ve
organizasyonlarin yillik olarak taranmasi ve uygun kuruluslardan olusan bir
uluslararasi ag/uyelik listesi olusturulmasi.

Uygula: Uygun gortlen uluslararasi kuruluslarla tyelik, toplanti, iletisim ve
is birligi faaliyetlerinin yiritilmesi.

Kontrol et: Uyelik, katilim, toplanti ve is birligi géstergelerinin yillik olarak
izlenmesi; gerceklesmelerin hedef degerlerle karsilastiriimasi.

Onlem al: izleme sonuclarina gore aktif kullanilmayan lyelik ve is
birliklerinin degerlendirilmesi, yeni uluslararasi ag ve kuruluslarla iliski
gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin planlanmasi.

Kanit: Uyelik kayitlari, Giyelik belgeleri, toplanti/etkinlik katilim kayitlari,
yazismalar, is birligi/protokol belgeleri, web haberleri ve faaliyet raporlari.

Maliyet Tahmini

Uluslararasi toplanti/etkinlik katihmi ve gerekli temsil giderleri icin yillik
bltce imkanlari dogrultusunda kaynak ayrilmasi; miimkiin oldugunda
Erasmus+ ve proje kaynaklarindan yararlaniimasi.

Tespitler

UZEM'in uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda Erasmus+ UZEM
Konsorsiyumu ve uluslararasi is birlikleri yuruttilmekte; 2025 yilinda
konsorsiyum kapsaminda 43 hareketlilik gerceklestirilmistir. Konsorsiyum
Uyesi kurumlarla dizenli toplantilar ve proje faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

2025 BiDR'de uluslararasilasma kapsaminda Erasmus+ Konsorsiyumu,
CODEC, uluslararasilasma komisyonu, konsorsiyum toplantilari ve
tamamlanan/devam eden uluslararasi projeler mevcut faaliyetler arasinda
gosterilmistir.

Mevcut uluslararast iliskilerin uzaktan egitim alanindaki uluslararasi ag ve
organizasyonlarla daha sistematik Gyelik, katilim ve is birligi faaliyetlerine
donustirialmesi gelisim alani olarak degerlendirilmektedir.

ihtiyag: Uzaktan egitim alanindaki uluslararasi dernek, ag ve
organizasyonlarin diizenli olarak izlenmesine yonelik liste/veri tabani

ihtiyag: Uyelik ve uluslararasi is birliklerinin faaliyet, katilim ve ¢ikti bazinda
izlenmesine yonelik kayit ve raporlama yapisi

HEDEF KARTI

Amag (A6)

Uluslararasilasma kapasitesinin artirilmasini saglamak.

Hedef (H6.2)

Uzaktan egitim alaninda ¢alismalar yapan teknik ve akademik personelin
ulusal ve uluslararasi sempozyum, konferans, seminer ve benzeri
organizasyonlara katilimini ve bilgi paylasimini artirmak ve bu tir
organizasyonlarin diizenlenmesini saglamak.

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Yuksekogretim / Arastirma, Gelistirme ve Yenilik / Uluslararasilasma

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

UZEM gorev alanina 6zgi hedef; uzaktan egitim alaninda bilimsel ve
mesleki etkilesimi, bilgi paylasimini ve uluslararasi gérinrliga artirmak.
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50 Olgulmedi 2 3 4 5 6

UZEM Mudirlagi / Uluslararasilasma Komisyonu

Dis iliskiler Kurum Koordinatérliigii, akademik birimler, Erasmus+ UZEM
Konsorsiyumu ve ilgili ulusal/uluslararasi kurum ve kuruluslar

Personelin yogun goérev ve is yiki nedeniyle bilimsel/mesleki
organizasyonlara katilimin sinirli kalmasi

Uzaktan egitim alaninda uygun organizasyon ve etkinliklerin yeterli sayida
bulunmamasi

Planla: Uzaktan egitim alanindaki ulusal ve uluslararasi sempozyum,
konferans, seminer ve benzeri organizasyonlarin yillik takvimi
olusturulacak ve katilim dncelikleri belirlenecektir.

Uygula: Belirlenen organizasyonlara teknik ve akademik personelin katilimi
saglanacak; UZEM tarafindan uygun gorilen sempozyum, konferans,
seminer, webinar ve benzeri bilgi paylasimi etkinlikleri dizenlenecektir.

Kontrol Et: Katilim saglanan ve diizenlenen organizasyonlara iliskin
gostergeler yillik olarak izlenecek; katilim sayisi, etkinlik sayisi ve elde
edilen c¢iktilar hedef degerlerle karsilastirilacaktir.

Onlem Al: izleme sonuglarina gore katilim ve organizasyon faaliyetlerinin
cesitliligini ve etkinligini artirmaya yonelik iyilestirme kararlari alinacak ve
sonraki donem planlamalarina aktarilacaktir.

Kanit: Etkinlik programlari, katilim belgeleri, gérevlendirme yazilari,
bildiri/sunum belgeleri, etkinlik haberleri, fotograf/video kayitlari, webinar
kayitlari, organizasyon raporlari ve faaliyet raporlari.

Organizasyon katilim Gcretleri, ulasim ve konaklama giderleri ile UZEM
tarafindan diizenlenecek etkinliklere iliskin teknik ve organizasyon
giderleri; yillik butce imkéanlari ve proje/hibe kaynaklari dogrultusunda
karsilanacaktir.

UZEM'in gorev ve sorumluluklari icerisinde akademik dergi ve konferans
organizasyonlari ile uluslararasilasma faaliyetlerinin ylrtttldigu
gorilmektedir.

UZEM'in uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda konsorsiyum Uyesi
kurumlarla toplantilar gerceklestirilmekte, proje ve hareketlilik stireclerine
iliskin bilgi ve deneyim paylasimi yapilmaktadir.
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Uzaktan egitim alanindaki bilimsel ve mesleki organizasyonlara katilim ile
UZEM tarafindan diizenlenen bilgi paylasimi etkinliklerinin daha sistematik
bicimde izlenmesi ve artirilmasi gelisim alani olarak degerlendirilmektedir.

ihtiyac: Uzaktan egitim alanindaki ulusal ve uluslararasi sempozyum,
konferans, seminer ve benzeri organizasyonlarin izlenmesine yonelik
etkinlik takvimi

ihtiyac: UZEM personelinin bilimsel ve mesleki organizasyonlara katilimini
ve bilgi paylasimini gosteren etkinlik/katilim kayit sistemi

B.

Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

A. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Hedeflerin belirlenmesi ve detaylandiriimasi asamalarinda her bir hedefe iliskin riskler tespit

edilmis ve bu risklere iliskin kontrol faaliyetleriyle birlikte Tablo 15’de gosterilmistir.

Tablo 15. Hedefe iliskin Risk ve Kontrol Faaliyetleri

Hedef 1.1:

Risk

Aciklama

Kontrol Faaliyetleri

Paydaslardan yeterli geri

Ders/program sorumlularinin
degerlendirme takvimine
uyamamasi

tamamlanamamasi, ders
ve programlara iliskin

iyilestirme  kararlarinin
gecikmesine neden
olabilir.

bildirim  alinamamasi,
ihtiyaglarin dogru - .
.y ¢ - & Paydas takvimi, hatirlatma ve temsil
- belirlenmesini ve .
Paydas katiliminin disiik kalmasi . . kotasi; dusuk katilimda odak grup
degerlendirme uveulamasi
sireclerinin etkin ve )
ylruttlmesini
zorlastirabilir.
Degerlendirme
sireglerinin  zamaninda

Rubrik egitimi, pilot uygulama ve 6rnek
degerlendirme seti.

Hedef 1.2:

Destek talebi hacminin personel
kapasitesini asmasi

Yogun destek talepleri,
teknik hizmetlerin
zamaninda
karsilanmasini ve
kullanici taleplerine
verilen yanit siresini
olumsuz etkileyebilir.

Talep onceliklendirme, bilgi bankasi ve
yogun donem vardiya plani.

iceriklerin erisilebilirlik
standartlarina uygun
Uretilmemesi

Erisilebilirlik kriterlerinin
karsilanmamasi, egitim
iceriklerinden farkli
kullanici gruplarinin esit
bicimde yararlanmasini
sinirlayabilir.

Erisilebilirlik kontrol listesi ve
yayimlama o6ncesi 6rneklem denetimi.
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Hedef 2.1:

Operasyonel is yukiinin
arastirmaya ayrilan zamani
azaltmasi

Operasyonel gorevlerin
yogunlasmasi, arastirma
ve proje gelistirme
faaliyetlerine ayrilan
zamanin azalmasina ve
proje ¢iktilarinin  sinirli
kalmasina yol agabilir.

Arastirma zamani ve vyillik proje
takviminin yonetimce korunmasi.

Proje ¢agrilarina uygun ekip/ortak
bulunamamasi

Uygun ekip veya ortak
olusturulamamasi, proje
basvurularinin
gelistirilmesini  ve dis
kaynakh proje sayisinin
artirilmasini
zorlastirabilir.

Ortak havuzu, cagri eslestirme ve erken
asama proje on degerlendirmesi.

Hedef 2.2:

Uzman egitmen ve teknik
personel yetersizligi

Uzman personel
eksikligi, planlanan
egitim ve teknik destek
faaliyetlerinin
kapsaminin

strekliliginin

ve

Egitmen havuzu ve (lniversite i¢i ortak
gorevlendirme.

Donanim ve sarf malzeme
glncelliginin slirdlirilememesi

sinirlanmasina neden
olabilir.

Donanim ve sarf
malzeme yetersizligi,
egitim ve teknik

uygulamalarin kesintisiz
ylratilmesini ve hizmet
kalitesini olumsuz
etkileyebilir.

Cok yilli bakim/yenileme plani ve dis fon
basvurulari.

Hedef 3.1:

ihtiyag analizi yapilmadan agilan
programlarda dusik katihm

Programlarin hedef kitle

ihtiyaclariyla yeterince
ortismemesi, kursiyer
talebinin  ve sertifika

programlarina katilimin
disik kalmasina neden
olabilir.

Program agmadan 6nce ihtiya¢ ve 6n
talep analizi.

Egitmen ve takvim bulunamamasi

Uygun egitmen veya
egitim takvimi
olusturulamamasi,
planlanan sertifika
programlarinin
zamaninda agllmasini ve
cesitlendirilmesini
sinirlayabilir.

Egitmen havuzu olusturulmasi ve
alternatif takvim/cevrim ici egitim
se¢eneklerinin planlanmasi.
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Hedef 3.2:

Anketlere dusiik katilim ve temsil
sorunu

Anketlere yeterli sayida
ve farkl paydas
gruplarini temsil edecek

dizeyde katilhm
saglanamamasi,
memnuniyet
sonuglarinin
glvenilirligini ve
iyilestirme  kararlarinin

isabetliligini azaltabilir.

Anket iletisim planinin olusturulmasi,
kisa ve anlasilir anketlerin uygulanmasi,
katim oranlarinin izlenmesi ve paydas
gruplarinin temsiliyetinin
degerlendirilmesi.

Dis paydaslarin is birligi
sureclerine katiliminin sireklilik
gostermemesi

Dis paydas katiiminin
sureklilik gostermemesi,
planlanan is birliklerinin
srdardlebilirligini ve
ortak faaliyetlerin
hedeflenen diizeyde
gerceklestirilmesini
zorlastirabilir.

Yilhk dis paydas is birligi planinin
hazirlanmasi, dizenli iletisim ve geri
bildirim mekanizmalarinin yiritilmesi,
is birligi slreclerinin periyodik olarak
izlenmesi ve sonuglarin raporlanmasi.

Hedef 4.1:

Personelin  yogun s

dénemlerinde egitimlere

yeterli zaman | Yillik egitim takviminin yogun dénemler
Yogun is takvimi nedeniyle aylramamasi, planlanan|disinda  planlanmasi  ve  ¢evrim
egitime katihm dismesi egitimlere katihm | ici/asenkron  katiim  seceneklerinin

oranlarinin  ve egitim | sunulmasi.

hedeflerinin altinda

kalmasina neden olabilir.

Egitim iceriklerinin

personelin gdrev ve

geligsim ihtiyaclariyla

Egitimlerin gorev ihtiyaclariyla
eslesmemesi

yeterince ortismemesi,
egitimlerin etkinligini ve
beklenen 6grenme
ciktilarinin elde
edilmesini sinirlayabilir

Yilhk egitim ihtiyac analizi yapilmasi ve
egitim  sonrasi  uygulama/6grenme
ciktilarinin degerlendirilmesi.

Hedef 4.2:

Siber saldiri ve veri kaybi

Siber saldiri veya veri

kaybi yasanmasl,
uzaktan egitim
sistemlerinin

sarekliligini, kullanici

verilerinin givenligini ve
egitim hizmetlerinin
kesintisiz  sunulmasini
olumsuz etkileyebilir.

Cok katmanh yedekleme, erisim
kontroli, olay mudahale plani ve
dizenli geri donis testleri.

Donanim arizasi veya
internet/enerji kesintisi

Kritik donanim arizalari
ile internet veya eneriji

kesintileri, uzaktan
egitim hizmetlerinde
erisim ve operasyon

strekliliginin aksamasina
neden olabilir.

Kritik ekipmanlarin énceliklendirilmesi,
bakim plani ve ¢ok yilli yatirrm planinin
olusturulmasi.
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Hedef 5.1:

Dijitallestirme ile yalnizca mevcut
rutinin elektronik ortama
tasinmasi

Dijital donisim
calismalarinin  siiregleri
gelistirmek yerine
yalnizca mevcut
uygulamalarin elektronik
ortama aktarilmasi,
beklenen verimlilik,
kullanici  deneyimi ve
hizmet kalitesi
kazanimlarinin sinirli

kalmasina yol agabilir.

Her dijital donlisiim ¢alismasi icin sireg
kazanimi, kullanici etkisi ve 06lculebilir
¢ikti kriterlerinin tanimlanmasi.

Veri kalitesi ve sistemler arasi
tutarsizlik

Veri kalitesindeki
sorunlar ve sistemler
arasindaki veri
tutarsizliklari, raporlama
ve karar destek
slreclerinde hatali veya
glvenilir olmayan

sonuclara yol acabilir.

Veri sahibi, veri s6zIigl ve otomatik
dogrulama kontrollerinin olusturulmasi.

Hedef 5.2:

Kurumsal sistem API’lerinin
yetersizligi veya degismesi

Kurumsal sistemlerin API
altyapisindaki
yetersizlikler veya
yapilan degisiklikler,
sistem
entegrasyonlarinin

sirdardlebilirligini ve

APl/entegrasyon  sozlesmesi, test

ortami ve degisiklik yonetimi siireci.

planlanan dijital
hizmetlerin kesintisiz
¢alismasini olumsuz
etkileyebilir.
Teknik personel
kapasitesinin mevcut
sistemlerin  bakim ve
elistirme  ihtiyaglarini | ; i .. . .
gells yac . |ls yukd analizi, teknik taleplerin
. o karsilamada yetersiz | . ) . ; .
Teknik personel kapasitesi ve onceliklendirilmesi ve gerekli
e kalmasi, entegrasyon ve )
bakim yiku . .| durumlarda ilave personel/dis destek
dijital hizmetlerin
planinin olusturulmasi.
zamaninda
gelistirilmesini ve

srdardlebilirligini
zorlastirabilir.

Hedef 6.1:

Uygun uluslararasi dernek, ag ve
organizasyonlarin sinirli olmasi

Riskin gerceklesmesi,
uzaktan egitim alaninda
uluslararasi lyelik ve is
birligi faaliyetlerinin
hedeflenen diizeyde
gerceklestirilmesini
olumsuz etkileyebilir.

Uzaktan egitim alanindaki uluslararasi
dernek, ag ve organizasyonlarin diizenli
olarak izlenmesi ve uygun kuruluslarin
yillik olarak degerlendirilmesi
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Riskin gerceklesmesi,
lusl tyelik is| .
. L u'u§ara'raS| dyelik ve 13 Uyelik ve is birliklerinin toplanti,
Uyelik veya is birliklerinin birliklerinden beklenen . .y
A . oo . . .. ... |etkinlik, ortak ¢alisma ve diger
slrdurulebilir faaliyetlere etkilesim ve gorindrlik . . ..
. . faaliyetlerle aktif bicimde
donismemesi giktilarinin elde| .~ . . D .
. - surdirilmesinin izlenmesi.
edilmesini olumsuz
etkileyebilir.
Hedef 6.2:
Personelin yogun is yuki
nedeniyle bilimsel ve
mesleki
organizasyonlara yeterli
Personelin yogun is yiki katiim saglayamamasi, | Yillik organizasyon takviminin
nedeniyle bilimsel ve mesleki uzaktan egitim | olusturulmasi,  uygun  etkinliklerin
organizasyonlara katilimin sinirli | alanindaki bilgi  ve | dnceliklendirilmesi ve personel
kalmasi deneyim paylasiminin ve | katiliminin énceden planlanmasi.
katilim hedeflerinin
beklenen diizeyde
gerceklesmesini
sinirlayabilir.
Uygun ulusal ve
uluslararasi
i I I
Organizasyoniarin Sml.rl Ulusal ve uluslararasi etkinliklerin
olmasi, personelin| .. . . . .
s .| dlzenli olarak takip edilmesi; uygun
Uzaktan egitim alaninda uygun bilimsel ve mesleki . . .
. e - durumlarda cevrim ici seminer, webinar
organizasyon ve etkinliklerin etkilesim olanaklarini ve . . C
. ve benzeri alternatif etkinliklerin
yeterli sayida bulunmamasi UZEM tarafindan| . .
.. ... |dizenlenmesi veya bunlara katilim
gerceklestirilecek  bilgi| ",
. .. | saglanmasi.
paylasimi  faaliyetlerini
artirma kapasitesini
sinirlayabilir.
6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izleme ve degerlendirme siireci Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dénglisii temelinde yiiritilecektir. izleme ve degerlendirme siirecinin temel amaci, stratejik plan
hedeflerinin gerceklesme diizeyini dizenli olarak takip etmek, ortaya cikan sapmalarin nedenlerini
belirlemek, riskleri degerlendirmek ve elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetlerini
zamaninda hayata gecirmektir.

Her performans gostergesi icin gosterge tanimi, 6l¢iim ydntemi, veri kaynagi, veri sahibi,
hesaplama yéntemi, baslangic degeri, yillik hedef degeri, izleme donemi ve kanit tliri tanimlanarak
karsilastirilabilir, izlenebilir ve dogrulanabilir veri lretilecektir. Gostergelerin gerceklesme diizeyleri hedef
degerlerle karsilastirilacak; sapmalarin nedenleri, riskler ve alinmasi gereken onlemler birlikte
degerlendirilecektir.

Planla: Yillik uygulama takvimi, hedef ve performans gostergelerinin sorumlulari, veri kaynaklari ve veri
toplama takvimi belirlenir. Her gosterge icin 6l¢iim yontemi ve kanit tiirl netlestirilerek izleme siirecinin
standartlastirilmasi saglanir.

Uygula: Hedef kartlarinda yer alan stratejik faaliyetler, gerceklestirme sorumlulari ve is birligi yapilacak
birimlerle birlikte yuritulir. Gergeklestirilen faaliyetlerin sonunda rapor, karar, sistem ciktisi, veri seti,
analiz, egitim/katilim kayd, test tutanagi veya benzeri dogrulanabilir kanitlar olusturulur ve ilgili kanitlar
diizenli olarak arsivlenir.
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Kontrol Et: Performans gostergeleri en az alti aylik donemlerde izlenir. Yil sonunda hedef deger ile
gerceklesen deger karsilastirilarak gerceklesme diizeyi, hedefe yonelik ilerleme, sapmalarin nedenleri,
risklerin durumu ve kanitlarin yeterliligi degerlendirilir. Gerektiginde ilgili sorumlulardan agiklama ve
dizeltici faaliyet plani talep edilir.

izleme siirecinde yalnizca faaliyet sayisi degil, faaliyetlerin sonuglari ve etkileri de miimkiin oldugu élciide
degerlendirilecektir. Bu kapsamda cikti gostergelerinin yaninda memnuniyet, erisim, kullanim, kalite,
verimlilik ve iyilestirme sonuglarina iliskin verilerden yararlanilacaktir.

Onlem Al: Hedeflerden veya performans gostergelerinden sapma bulunan ya da gelisim ihtiyaci tespit
edilen alanlar icin sorumlusu, uygulanma stiresi, beklenen ciktisi ve kapanis ol¢lti tanimlanmis iyilestirme
eylemleri olusturulur. Alinan 6nlemlerin sonuglari bir sonrakiizleme déneminde yeniden degerlendirilerek
PUKO déngiisiiniin siirekliligi saglanir.

Raporlama ve Kurumsal Entegrasyon: izleme ve degerlendirme sonuglari Birim Faaliyet Raporu, BiDR ve
surekli iyilestirme sirecleriyle iliskilendirilecek; elde edilen veriler UZEM'in yillik performansinin
degerlendiriimesinde kullanilacaktir. Gerekli gériilen sonug ve raporlar Universitenin ilgili birimleriyle
paylasilacak ve Trabzon Universitesi Stratejik Plani ile uyumun degerlendirilmesine katki saglayacaktir.

izleme sonuclari dogrultusunda hedeflerin gerceklesme durumu hedefe ulasma, kismi gerceklesme veya

sapma seklinde degerlendirilebilecek; 6nemli sapmalar icin gerekce ve alinan/alinacak onlemler kayit
altina alinacaktir.

34




