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GUNDEM:

1- Bilgilendirme
2- UZEM Tarafindan Verilecek Kurslar Hakkinda Goriigme
3- Gelen evrak

Toplant1, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkez Midiirii Dr. Ogr. Uyesi Ali Kiirsat
ERUMIT baskanliginda Merkez Miidiirliigiinde 17.06.2019 tarihinde saat 13:00'da baslads.

1. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan verilecek olan “Zeka ve Akil
Oyunlar1 Egitmen Egitimi” sertifika programinin 41 saat (21 teorik + 20 uygulama) olmasina ve
uygulamalarin KDV Dahil kisi bag1 350.00 TL (10 kisi ve iizeri gruplarda 300 TL) olarak
belirlenmesine;

Program Koordinatorlerinin Dr. Ogr. Uyesi Ali Kiirsat ERUMIT ve Dr. Ogr. Uyesi Alper
SIMSEK olarak belirlenmesine,

Kursun agilabilmesi igin en az 15 kisinin kayit yaptirmasina,
Egitmen olarak Dr. Ogr. Uyesi Ali Kiirsat ERUMIT’ in gérevlendirilmesine,

Egitimlerin 24 Haziran 2019 — 28 Haziran 2019 tarihleri arasi1 (1 grup) 14.00-18.00 saatleri
arasinda Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi salonlarinda diizenlenmesine,
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2, Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan verilecek olan “Hizli ve Anlamh
Okuma” sertifika programimnn 20 saat (uygulama) olmasina ve uygulamalarin KDV Dahil kisi
bag1225.00 TL (10 kisi ve iizeri gruplarda 200 TL) olarak belirlenmesine;

Program Koordinatorlerinin Dr. Ogr. Uyesi Ali Kiirsat ERUMIT ve Dr. Ogr. Uyesi Alper
SIMSEK olarak belirlenmesine,

Kursun agilabilmesi i¢in en az 15 kisinin kayit yaptirmasina,

Egitmen olarak Dog. Dr. Erhan DURUKAN’ 1n gérevlendirilmesine,

Egitimlerin 18-20-22-25-27 Haziran tarihlerinde (2 grup) 6gleden dnce 09.00-12.10 6gleden
sonra 13.30-16.10 saatleri arasinda Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
salonlarinda diizenlenmesine,

OY BIRLiGI ILE KARAR VERILDI.

Toplant1 saat 15:00'da sona erdi.

Prof. Dr. Atilla CIMER Dog. DZ. Recep NERTER

Uye Uye
Dog. Dr. Raif KAEYONCU ~ Dog. Dr. Bafar YALIN
Uye Uye
Dr. Qgr. Uyési Alper SIMSEK Dr. Ogr. Uyesi Ali FIDAN

Uye Uye



TRABZON UNIiVERSITESI
TURIZM REHBERLIGI ve UYUM EGIiTiMI KURS PROGRAMI

1. PROGRAMININ GENEL AMAGLARI

Turizm Rehberligi ve Uyum Egitimi kurs programini bitiren bireylerin,

o  Turizm sektériinde rehberligin 6nemini kavramasi,

e  Turizm sektériinde dogru iletisimin nasil kurulmas: gerektigini ve 6nemini kavramasi

¢ Konuklara seyahat ve konaklamalar stiresince dogru rehberlik hizmeti vermenin 8nemini kavramas
amaglanmaktadir.

2. PROGRAM MODULLERI ve KONULARI

Kurs programinin siiresi; giinde en fazla 8 ders saati uygulanir. Kurs stiresi toplam 112 ders saatidir. Egitim
personeli, programin teorik ve uygulama surelerini belirler.

OGRENME SURE

KAZANIMLARI

MoDUL ADI KAZANIM

Rehberlikte iletisim o iletisimi etkileyen 32
toplumsal faktérleri
bilir

e Sozli ve sézsiiz
iletisimin dzelliklerini
bilir

e Konuklarin seyahat ve
konaklamalari
stresince dogru ve
etkili sekilde iletisim
kurar

Konuklarla dogru sekilde
iletisim kurar

Rehberlik Hizmetleri ve
Konuk Memnuniyeti

Konuklara seyahat ve
konakiamalari siiresince
dogru rehberlik hizmeti
verir.

Konuklara dogru
rehberlik hizmeti
vermeyi bilir.
Konuklarin kiiltirel
Szelliklerini bilir
Yabanci konuklarla
yeterli seviyede dilsel
iletigsim kurabilir
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Toplam Kurs Siiresi (Ders Saati)

112
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Rehberlikte iletisim Modiilii Konular:

1. Kisileraras: Iletisimi Etkileyen Faktorler
Toplumsal Faktorler
Sosyo-demografik faktorler
Akrabalik-hemgehrilik ve tanigiklik
Kilturel farklilagmalar
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Ideoloji (siyasi goriis)
G. Stres
2. Sozli iletisim, konugma, sézlii iletisimi bozan nedenler ve dinleme
A. Konugma
a. Konugmanin 6geleri
b. Olumlu dil kullanimi
c. Selamlama sozciiklerinin etkinligi
B. Dinleme
a. Aktif dinleme
b. Pasif dinleme
¢. Etkili dinlemeye engel olan faktérler
3. Sozsiiz iletisimin 6zellikleri ve gesitleri
A. Sozsuz iletisimin o6zellikleri
B. Sozsiiz iletisimin gesitleri
a. Beden dili (kinesics)
b. Ses gesitliligi (paralanguage)

Fiziksel goriniis
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Dokunma (haptics)
Mesafe ve mekan kullanim (proxemics)
Zaman (chronemics)

Yonlendirilebilen objeler-nesneler ve gevresel ozellikler (artifact)
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Sessiz iletigim: Susma

Ikna edici iletigim
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Katilim ¢ag1 ve dijital Diinya’da iletigim
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k. Iletisimde duygusal zekd Empati ve ben dili
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Rehberlik Hizmetleri ve Konuk Memnuniyeti Modiilii Konular

1. Ben ve Yakin Cevrem

A. Tanmisma

B. Alfabe

C. Sayilar

D. Kendini Tamtma
2. Gunlikk Yasam

A. Sumf Dili

B. Rutinler

C. Sahiplik

D. Soru Kelimeleri
3. Insanlarin Gérinigleri ve Tanimlamalar

A. Meslekler

B. Tamimlamalar

C. Kuyafetler

D. Yiyecekler
4. Zaman ve Mekan

A. Yasadifim yer ve gevrem

B. Zamanlar

C. Hobiler
5. Sosyal Hayat

A. Ahgveris
Yeme-igme
Davetler

Seyahat
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Giindelik yasam
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