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Yiiksekgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan benimsenen siirekli iyilestirme,
kalite guvencesi ve paydas odaklilk ilkeleri dogrultusunda, Trabzon Universitesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin performans degerlendirme
kriterleri, hem kurumsal hedeflerle uyumlu hem de ulusal ve uluslararasi iyi
uygulamalar dikkate alinarak gok boyutlu bir yapi igerisinde ele alinmaktadir.

Bu kapsamda performans degerlendirmesi; yonetim ve organizasyon, egitim-
ogretim surecleri, teknolojik altyapi, paydags memnuniyeti, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki ile surekli iyilestirme mekanizmalari basliklari altinda
gerceklestirilmektedir.

1. Yonetim, Organizasyon ve Kalite Giivencesi

Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin
performans degerlendirme kriterleri icerisinde, merkezin yonetim yapisinin kurumsal
kalite gtivencesi sistemiyle uyumu onemli bir yer tutmaktadir.

Bu kapsamda;
e Merkezin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerinin tiniversitenin stratejik plani ile
uyumu
e (orev tammlarinmin acikhigi ve yetki-sorumluluk dagiiminin netligi
o Karar alma siireclerinde seffaflik ve katihmcilik
o Kalite komisyonlari ve i¢ degerlendirme surecleriyle olan entegrasyon
performans gostergeleri olarak degerlendirilmektedir.
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2. Egitim-0gretim Siireclerinin Etkililigi

Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin
performans degerlendirme kriterleri, uzaktan/karma egitim vyoluyla sunulan
derslerin ogrenme ciktilar, program yeterlilikleri ve olgme-degerlendirme
yontemleri ile uyumunu da kapsamaktadr.

Bu baglamda;
o Uzaktan egitim yoluyla verilen ders sayisi ve program cesitliligi
e Ders iceriklerinin pedagojik tasarim ilkelerine uygunlugu
e Ogrenci etkilesimini artirmaya yonelik senkron ve asenkron uygulamalar
o f)lqme ve degerlendirme sureclerinin guvenilirligi ve seffafligi
diizenli olarak izlenmektedir.

3. Teknolojik Altyap: ve Dijital ﬁgrenme Ortamlan

Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin
performans degerlendirme kriterleri arasinda, kullanilan 0grenme yonetim sistemleri
ve dijital altyapinin strdirulebilirligi onemli bir boyut olugturmaktadir.

Bu kapsamda

e (Ogrenme yonetim sisteminin erisilebilirligi ve kullanim kolayhg

e Jistem kesintileri, teknik sorunlar ve ¢ozum sureleri

e Veri giivenligi ve kisisel verilerin korunmasina yonelik onlemler

e Yeni teknolojilerin ve dijital ogrenme araclarinin sisteme entegrasyonu
dikkate alinmaktadir.
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4. insan Kaynaklari ve Akademik/Dijital Yetkinlikler

Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin
performans degerlendirme kriterleri, merkezde gorev alan akademik ve idari
personelin uzaktan editim yetkinliklerini de kapsamaktadr.

Bu cercevede;
e Akademik personele yonelik uzaktan egitim ve dijital pedagoji egitimleri
o idari personelin teknik destek ve sistem yonetimi yeterliligi
e Hizmet ici egitim faaliyetlerinin surekliligi
o Yetkinlik gelisimine yonelik izleme ve geri bildirim mekanizmalari
onemli performans gostergeleri arasinda yer almaktadir.

0. Paydas Katilimi ve Memnuniyet Diizeyi

YOKAK yaklasimi dogrultusunda, Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi'nin performans degerlendirme kriterleri, i¢ ve dig paydas
goruslerinin sistematik olarak alinmasini da icermektedir.

Bu kapsamda
e (Ogrenci memnuniyet anketleri ve geri bildirimleri
o Akademik personel gorus ve onerileri
o Dis paydaslarla (diger universiteler, kurumlar) yurutulen is birlikleri
e (eri bildirimlerin iyilestirme sureglerine yansitilmasi
performans degerlendirmesinin temel unsurlaridir.

AR (@] 162) 455 1261 - 1232
Gt uzem.trabzon edu.tr Muzem@trabznn.edu.tr (0462) 455 1261 - 123
O




<zem PERFORMANS DEGERLENDIRME KRITERLERI

TRABZON

6. Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katk

Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin
performans degerlendirme kriterleri, merkezin yalmzca egitim faaliyetleriyle sinirl
kalmayip arastirma-gelistirme ve toplumsal katki boyutunu da kapsamasini
ongormektedir.

Bu dogrultuda;
o Uzaktan egitim alaninda yapilan bilimsel galismalar
¢ Dijital ogrenme ve egitim teknolojilerine yonelik projeler
e Topluma ve kamu kurumlarina yonelik egitim, seminer ve webinar faaliyetleri
e Ulusal ve uluslararasi iyi uygulamalarin izlenmesi
degerlendirme kapsamina alinmaktadr.

1. Izleme, Degerlendirme ve Siirekli lyilestirme

Son olarak, Trabzon Universitesi Uzaktan Egi_tim Uygulama ve Arastirma
I_\_/lerkezi’nin performans degerlendirme kriterleri, PUKO (Planla-Uygula—Kontrol Et-
Onlem Al) dongiisii esas alinarak ele alinmaktadir.

Bu cercevede;
e Performans gostergelerine dayali yilhik faaliyet raporlari
e Elde edilen verilerin analiz edilmesi
° iyile§tirme kararlarinin uygulanmasi ve izlenmesi
o Kalite kulturtinin kurumsallagtiriimasi
saglanmaktadir.
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Sonug

Sonug olarak, Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi'nin performans degerlendirme kriterleri, YOKAK kalite guvencesi anlayisiyla
uyumlu, olculebilir, paydas odakh ve siirekli iyilestirmeyi esas alan butuncul bir yapi
sunmaktadir. Bu yaklagim, merkezin kurumsal gelisimine katki saglarken uzaktan
egitim faaliyetlerinin niteliginin artinlmasini da hedeflemektedir.
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